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Lineamientos para la Evaluacion de la Calidad de los Métodos de
Comunicacion Externa del ITAIH

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto

Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer los criterios, mecanismos
y procedimientos para evaluar la calidad, legalidad, oportunidad y pertinencia de los
métodos de comunicacion del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Hidalgo (ITAIH).

Articulo 2. Finalidad

La evaluacion de la comunicacién tiene como finalidad:
I.  Garantizar el derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos
personales.
Il.  Fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana.
[ll.  Prevenir riesgos legales, administrativos y reputacionales.
IV.  Asegurar coherencia institucional en los mensajes emitidos por el ITAIH.

Articulo 3. Ambito de aplicacion

Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para:
I.  Las unidades administrativas del ITAIH.
Il. El personal que participe en la elaboracion, autorizacion y difusion de
comunicacion.

lll.  Los prestadores de servicios que, en su caso, colaboren en actividades de
comunicacion institucional.
Capitulo Il
Marco Normativo
Articulo 4. Fundamento legal
Los presentes Lineamientos se emiten con fundamento en:

. Articulo 6° de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
[I. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.



[ll.  Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Hidalgo.

IV. Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Hidalgo.

V. Lineamientos generales en materia de comunicacion social gubernamental.

VI.  Normatividad interna del ITAIH.

Capitulo Il
Medios y Métodos de Comunicaciéon Externa
Articulo 5. Medios sujetos a evaluacion

Seran objeto de evaluacion, entre otros:
[.  Sitio web institucional.
II.  Redes sociales oficiales del ITAIH.
[ll.  Comunicados y boletines de prensa.
IV. Publicaciones digitales e impresas.
V. Oficios, respuestas institucionales y posicionamientos publicos.
VI.  Campafas informativas y materiales de difusion.

Capitulo IV
Criterios para la Evaluacién de la Calidad
Articulo 6. Claridad del mensaje

La comunicacién externa debera:
I.  Utilizar lenguaje claro, accesible y comprensible.
[I.  Evitar tecnicismos innecesarios.
[ll.  Transmitir informacion precisa y verificable.

Articulo 7. Oportunidad

I. Lainformacién debera difundirse en tiempos razonables y pertinentes.
[I.  Se privilegiara la comunicacion preventiva y proactiva.
[ll.  En ningun caso se vulneraran los plazos legales de respuesta.

Articulo 8. Accesibilidad

[.  Lainformacion debera ser facil de localizar.
[I.  Se procurara el uso de formatos accesibles.
[ll.  Se atenderan criterios basicos de accesibilidad digital.



Articulo 9. Coherencia institucional

I. Los mensajes deberan ser congruentes con las atribuciones del ITAIH.
II.  Se mantendra uniformidad en el discurso institucional.
[ll.  Las areas deberan coordinarse para evitar contradicciones.

Articulo 10. Legalidad y proteccion de datos personales

I.  Toda comunicacion debera apegarse al marco juridico aplicable.
II.  Queda prohibida la difusién de datos personales sin fundamento legal.
[ll.  Deberan aplicarse criterios de clasificacién y versiones publicas.

Articulo 11. Transparencia y rendiciéon de cuentas

La comunicacion externa debera:
I.  Favorecer la maxima publicidad.
[I.  Permitir la verificacion de la informacién difundida.
lll.  Promover el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y proteccion
de datos personales.

Articulo 12. Imagen institucional

I. Se respetara la identidad grafica institucional.
[I.  Ellenguaje debera ser respetuoso, imparcial y profesional.
[ll.  Se evitaran mensajes que comprometan la neutralidad del ITAIH.

Capitulo V
Metodologia de Evaluacién
Articulo 13. Periodicidad

La evaluacién de la calidad de la comunicacion externa se realizara de manera:
I.  Trimestral, para redes sociales y sitio web.
[I.  Semestral, para publicaciones y campanias.
[ll.  Extraordinaria, cuando el Pleno o la Presidencia lo determinen.

Articulo 14. Instrumentos

La evaluacion se llevara a cabo mediante:
I.  Matrices de evaluacién por criterio.
[I. Listas de verificacion.

[ll.  Revision documental.

IV.  Organos fiscalizadores.



Capitulo VI
Responsables
Articulo 15. Area responsable

El Consejo General, Presidencia, Ponencias Secretaria Ejecutiva y todas las areas
administrativas y operativas que conforman el ITAIH seran responsables de la
aplicacion de los presentes Lineamientos.

Articulo 16. Organo de control

El Organo Interno de Control podra:
I.  Revisar el cumplimiento de estos Lineamientos.
[I.  Emitir recomendaciones.
[ll.  Proponer medidas correctivas.

Capitulo VI
Resultados y Mejora Continua

Articulo 17. Informe de resultados

Los resultados deberan integrarse en un informe interno, el cual contendra:
I.  Hallazgos relevantes.
lI. Riesgos detectados.
[ll.  Recomendaciones de mejora.

Articulo 18. Acciones correctivas

Las areas responsables deberan atender las recomendaciones dentro de los plazos
establecidos, bajo un enfoque de mejora continua.

Capitulo VIiI
Disposiciones Finales
Articulo 19. Interpretaciéon
La interpretacion de los presentes Lineamientos correspondera al Pleno del ITAIH.
Articulo 20. Entrada en vigor

Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacién por
el Pleno del ITAIH.



MATRIZ DE EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA COMUNICACION

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Hidalgo (ITAIH)

l. Datos Generales

Concepto Informacion

Periodo de evaluacion

Tipo de comunicacion O Interna O Externa

Area evaluada

Medio evaluado

Evaluador

Fecha

Il. Escala de Evaluacion

Valor Descripcién
3 Cumple
2 Cumple parcialmente
1 No cumple




Il. Matrices de Evaluacion por Area

A. Presidencia, ponencia y Secretaria Ejecutiva

Criterio 3 2 1 Observaciones
Mensaije institucional unificado O O O
Lenguaje institucional y neutral O O O
Oportunidad del posicionamiento O O O
Autorizacion conforme a politicas O O |
Coherencia con acuerdos del Pleno O O |

Puntaje maximo: 15

B. Direccion de Transparencia y Verificacion

Criterio 3 2 Observaciones
Congruencia con atribuciones legales O (| |
Claridad en comunicados y notificaciones O (| |
Reserva y confidencialidad de informacion O (] O
Neutralidad institucional O (| |
Coordinacion con Comunicacion Social O | |
Precisién técnica de la informacion O O (|

Puntaje maximo: 18




C. Direccion de Acceso a la Informacion Publica

Criterio 3 2 1 Observaciones
Lenguaje claro y ciudadano O O O
Precision juridica de la informacion O O O
Cumplimiento de plazos legales O O |
Maxima publicidad O O |
Coordinacion con Comunicacion Social a O |
Proteccion de informacién sensible O O |

Puntaje maximo: 18

D. Direccion de Proteccion de Datos Personales

Criterio 3 2 1 Observaciones
Tratamiento adecuado de datos personales O (| |
Claridad en avisos y comunicados O (] O
Legalidad y proporcionalidad O (] O
Elaboracion de versiones publicas O | |
Reserva y confidencialidad O (] O
Coordinacion interinstitucional O O (|

Puntaje maximo: 18



E. Direccion de Administracion y Finanzas

Criterio 3 2 1 Observaciones
Claridad en informacién administrativa O O O
Oportunidad de la comunicacién interna U U O
Legalidad del contenido difundido U U O
Transparencia presupuestal U U O
Proteccién de datos laborales y fiscales U U O
Coordinacion con areas sustantivas (| (| O

Puntaje maximo: 18

F. Direccion de Tecnologias de la Informacion

Criterio 3 2 1 Observaciones|
Accesibilidad de plataformas digitales U U O
Disponibilidad de sistemas informativos Il Il Il
Seguridad de la informacién O O O
Oportunidad en avisos técnicos Il Il Il
Soporte a comunicacion digital O O O
Coordinacion con Comunicacion Social O O O

Puntaje maximo: 18



G. Area Juridica

Criterio 3 2 1 Observaciones
Sustento legal del contenido O O O
Redaccion clara y precisa O O O
Prevencion de riesgos legales O O O
Proteccién de informacién sensible O O O
Congruencia institucional O O O
Validacion oportuna O O O

Puntaje maximo: 18

H. H. Organo Interno de Control

Criterio 3 2 1 Observaciones
Legalidad y objetividad del mensaje O O O
Claridad en comunicados internos O O O
Reserva de informacion sensible O O O
Oportunidad en observaciones O O O
Congruencia con normatividad O O O
Coordinacion institucional O O O

Puntaje maximo: 18



I. Subdireccion de Comunicaciéon Social

Criterio 3 2 1 Observaciones
Claridad del mensaje O O O
Imagen institucional O O [l
Oportunidad en difusién O O O
Coherencia institucional O O O
Accesibilidad y lenguaje ciudadano O O O
Cumplimiento normativo O O [l
Coordinacion con areas O O O

Puntaje maximo: 21




Resultado de la Evaluacion:

) Puntaje Puntaje
Area obtenido maximo Nivel
Presidencia, ponencia y Secretaria
Ejecutiva 15
Direccién de Transparencia y
Verificacion 18
Acceso a la Informacion 18
Proteccion de Datos Personales 18
Administraciéon y Finanzas 18
Tecnologias de la Informacién 18
Area Juridica 18
Organo Interno de Control 18
Subdireccion de Comunicaciéon
Social 21

Niveles de Desempeio
e Alto: 85-100%
e Medio: 70-84%
e Bajo: Menora 70%

Nota normativa

Esta Matriz forma parte integrante de los Lineamientos para la Evaluacion de la Calidad de
los Métodos de Comunicacion y de las Politicas de Comunicacion Interna y Externa del
ITAIH, siendo de aplicacion obligatoria.

IV. Nota de Integracién Normativa
La presente Matriz es parte integrante de:
e Las Politicas de Comunicacion Interna del ITAIH
e Las Politicas de Comunicacion Externa del ITAIH
e Los Lineamientos para la Evaluacién de la Calidad de los Métodos de
Comunicacion
Su aplicacion es obligatoria para todas las areas del Instituto.



