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ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo
de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar periodicamente el
cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y acciones de la misma, para
corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluaciéon de los programas Federales
de la Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a,
establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentra la evaluacién de
consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desemperio global
de los programas federales, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados
con base en la matriz de indicadores.

Aunque la evaluacién aporta informacion relevante para el proceso presupuestario, los
usuarios de la evaluacién, en primera instancia, son las dependencias y entidades a
cargo de la operacion de dichos programas. Esta evaluacion fue la primera que se efectud
con un proceso homogéneo, es decir, utilizando los mismos términos de referencia, a
programas sociales, lo que permiti6 que por primera vez en México se realizaran
comparaciones entre programas sociales.

Para el desarrollo de la evaluacion 2011-2012 comenzd a utilizarse la aplicacion
informatica denominada Mo&dulo para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
(MOCYR). Al sistematizar el instrumento de evaluacion, se logré contar con informacion
homogénea util para diversos analisis, tanto de los anexos como del contenido de cada
una de las preguntas de la evaluacion.

(Se puede agregar mas informacién sobre los antecedentes y la motivacion de realizar la
evaluacion de consistencia y resultados, en particular se puede incluir una breve
descripcion de las caracteristicas del Programa que sera evaluado.)

OBJETIVOS DE LA EVALUACION
OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa (Colocar el nombre del
programa sujeto a evaluacion) con la finalidad de proveer informacién que retroalimente
su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.
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* Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados.

. Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema
para el que fue creado.

ALCANCES

Contar con un diagndstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de gestién de
los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer informacion que
retroalimente el disefio, la gestion y los resultados de los programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos
el desarrollo de los siguientes apartados:

1. Caracteristicas del Programa

2. Diseio

3. Planeacion y Orientacion a Resultados
4. Cobertura y Focalizacion

5. Operacion

6. Percepcion de la Poblacion Atendida
7. Medicion de Resultados

8. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
9. Conclusiones

10. Ficha técnica

11. Anexos

Es oportuno mencionar que el desarrollo de la evaluacion debera realizarse en el Médulo
para la Evaluacién de Consistencia y Resultados (MOCYR).

La descripcién de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta
en el Anexo A. Criterios Técnicos de la Evaluacion.
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PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

Coordinador de la Auditor y Evaluador de Desempefio
., Contador Publico Certificado y P
evaluacion Gubernamental.

PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

El listado de productos que entregara el proveedor al area requirente, el calendario de
entrega de los mismos y la forma de entrega se definen en el cuadro 1.

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

Primera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados (se
sugieren preguntas 1 a 25). Presentacion en PowerPoint de los resultados de la
primera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados.

Segunda entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se
sugieren preguntas 26 a 51). Reporte y lista de asistencia de la primera reunién y
presentacion en PowerPoint de los resultados de la segunda entrega del Informe de
Evaluacién de Consistencia y Resultados. Respuesta a comentarios.

Tercera entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados que debe
contener la siguiente estructura:

1.  Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)

2. Indice

3. Introduccion (1 cuartilla)

4. Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuartillas)

5. Temal l. Diseno del programa (13 cuartillas)

6. Tema ll. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (9 cuartillas)

7. Temallll. Cobertura y Focalizacion del programa (3 cuartillas)
8. Tema IV. Operacion del programa (17 cuartillas)

9. Tema V. Percepcion de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)

10. Tema VI: Resultados del programa. (8 cuartillas)

11. Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas vy
Recomendaciones.

12. Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados (2 cuartillas)
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13. Conclusiones

14. Bibliografia

15. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo
de la evaluacion

16. Anexos

* Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y
Objetivo” (Formato libre).

. Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

*  Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”. (Formato predeterminado)

*  Anexo 4 “Indicadores”. (Captura en sistema)
*  Anexo 5 “Metas del programa”. (Captura en sistema)

* Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o
acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”. (Formato
predeterminado)

* Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”. (Formato predeterminado)

* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre).

« Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

*  Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”. (Captura en sistema)
* Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”. (Formato predeterminado)

*  Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”. (Formato
libre)

. Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.
(Captura en sistema)

. Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. (Captura en
sistema)

* Anexo 15 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida” (Formato libre).

* Anexo 16. “Comparacioén con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados anterior” (Formato libre).

Reporte y lista de asistencia de la segunda reunién y presentacion en PowerPoint
de los resultados de la tercera entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y
Resultados. Respuesta a comentarios.
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Cuarta entrega del Informe de Evaluacion de Consistencia y Resultados.
Actualizacion del informe final con base en las revisiones.

Reporte y lista de asistencia de la tercera reunion y presentacién en PowerPoint de (Colocar la fecha)
los resultados de la cuarta entrega del Informe de Evaluacién de Consistencia y
Resultados. Respuesta a comentarios.

Se debe considerar la realizacion de minimo cuatro reuniones. Cada una posterior a la
entrega de los productos con la Unidad o Area de Evaluacién, los operadores del
Programa y con el personal del area requirente, con la finalidad de comentar los
resultados de dichos entregables. También se debe contemplar la realizacién de una
reunion final, una vez entregado el ultimo producto, para hacer la presentaciéon de los
principales resultados de la evaluacion. El area requirente, indicara el lugar, dia y hora
de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas debera estar presente el coordinador
de la evaluacion.

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

El proveedor es el responsable de los costos y gastos que significan las instalaciones
fisicas, equipo de oficina, alquiler de servicios y transporte que se requiera para la
realizaciéon de la evaluacién; asimismo, es responsable del pago por servicios
profesionales, viaticos y aseguramiento del personal profesional, técnico, administrativo
y de apoyo que sea contratado para la ejecucién de la evaluacion y operaciones conexas.

Respecto de los entregables, el proveedor es el responsable de responder por escrito
sobre aquellos comentarios emitidos por el area requirente.

Para la revision de los productos entregables el area requirente entregara al proveedor
sus observaciones y recomendaciones en un plazo no mayor a 5 dias habiles después
de la fecha de recepciéon de los mismos. El proveedor contara con 10 dias habiles
después de la emision del oficio de observaciones y recomendaciones para hacer las
correcciones a los productos entregables.

En total este proceso de revisidn, correccidén y aprobacion de los productos entregables
debera llevar, como maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y
de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de que
dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de
observaciones, de conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos.
El plazo podra ser superior solo si el area requirente lo solicite.

La emision de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de
conformidad seran realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia.
Sera responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los
plazos establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos
entregables se contaran a partir de la fecha de emision/envio de la comunicacion oficial
por parte del area requirente. La atencion a los comentarios emitidos por el area
requirente, Unidad o Area de Evaluacion y/o por los operadores del programa se debera
atender por escrito en el formato elaborado para ello.
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Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue
entregado a su entera satisfaccion, se procedera a aplicar las clausulas correspondientes
al contrato que se refieren al no cumplimiento de las caracteristicas adecuadas de los
productos entregables.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios 0 comunicaciones oficiales, asi
como para la entrega de productos de la evaluacion sera en las instalaciones del Instituto
de Transparencia , Acceso a la Informacion Publica Gubernamentaly Proteccion de Datos
Personales del Estado de Hidalgo, Camino Real de la Plata Num. 238. Col. Zona
Plateada. Pachuca de Soto, Hidalgo. C.P. 42084

Las notificaciones para la celebracion de las reuniones se realizaran por correo
electrénico con al menos dos dias naturales de anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION, VERIFICACION Y ACEPTACION DEL
SERVICIO

El proveedor debera entregar cada producto de acuerdo a los plazos y condiciones de
entrega establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran
validados por personal del area requirente; cada entregable se dara por recibido con el
reporte de conformidad mediante escrito de aceptacion del servicio a entera satisfaccion
por parte del area requirente, mismo que debera presentar a el area contratante para los
fines que correspondan, lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 84 del
Reglamento de la LAASSP.

El area requirente, supervisara el trabajo de campo realizado durante la evaluacion.

Al concluir el contrato o convenio, el area requirente, elaborara la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales en donde se dejara constancia de la
recepcion del servicio requerido a entera satisfaccion por parte del area requirente, todo
ello de conformidad con lo establecido en el articulo 103 inciso b) del Reglamento de la
LAASSP y los presentes Términos de Referencia.
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CONDICIONES GENERALES

Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el
proveedor podra, de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos
adicionales que fortalezcan a la evaluacién, debiendo cumplir como minimo los
puntos solicitados, sin costo alguno para el area requirente.

La totalidad de la informacion generada para la realizacion de este proyecto es
propiedad del area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para
su diseminacion, publicacion o utilizacion.

El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de los
trabajos que presente, durante la vigencia del contrato.

En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,
sera obligacion del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir,
modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo a que haya lugar,
sin que esto implique un costo adicional para el area requirente, lo cual se debera
llevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se aplicaran las
clausulas correspondientes del contrato suscrito.

El area requirente sera responsable de resguardar los productos establecidos en los
presentes Términos de Referencia del contrato.




O )

o TERMINOS DE REFERENCIA

. o EVALUACION DE CONSISTENCIA
Ital h Y RESULTADOS

[ ___Hidaigo _J

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seis temas y 51 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Disefio 1-13 13
Planeacién y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizaciéon 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacién Atendida 43 ]

Medicién de Resultados 44-5] 8

La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como
informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su
analisis. En este contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades
que involucra el acopio, la organizacion y la valoracion de informacion concentrada en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o externas vy
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de informacion y
tomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programar y llevar a
cabo entrevistas con responsables de los programas y/o personal de la unidad de
evaluacion y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En los casos en que la
respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.
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. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los
siguientes conceptos:

1. la pregunta;

2. la respuesta binaria (SI/NO) o abierta; * para las respuestas binarias y en los casos en
los que la respuesta sea “Si”, el nivel de respuesta (que incluya el numero y la oracion), y

3. el analisis que justifique la respuesta.
Il. CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe considerar
lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (SI/NO). Cuando el programa no cuente con
documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué “No aplica” en
el espacio para la respuesta. El CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa, elementos con los que debe justificar su
valoracion, asi como la informacién que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacion sea
consistente.
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4. La Evaluacién de Consistencia y Resultados considera la entrega de 16 anexos, de
los cuales, cuatro cuentan con un formato predeterminado por el CONEVAL1, cinco
deben ser capturados directamente en el sistema MOCYR, y los siete restantes

pueden elaborarse en formato libre. En el siguiente cuadro se enlistan los 16 anexos,
especificando la pregunta con la que se relaciona y el tipo de formato que le

corresponde:
TIPO DE
NO. NOMBRE DEL ANEXO PREGUNTA FORMATO
1 Metodologia para la cuantificacion de las -
Poblaciones Potencial y Objetivo ;
S = = Libre
2 Procedimiento para la actualizacion de la 8
base de datos de beneficiarios
3 Matriz de Indicadores para Resultados del 10 Tom g s
programa
< Indicadores 11
: Captura en
sistema
5 Metas del programa 12
Complementariedad y coincidencias entre
é programas federales y/o acciones de 13
desarrollc social en otros niveles de gobierno Predeterminado
Avance de las acciones para atender los
7 N y 17
aspectos susceptibles de mejora
8 Resultado de las acciones para atender los 18
aspectos susceptibles de mejora Libre
% Anadlisis de recomendaciones no atendidas 19
derivadas de evaluaciones externas
10 Evolucion de la Cobertura 25 Srrlned
sistema
11 Informacion de la Poblacion Atendida 25 Predeterminado
12 Diagramas de flujo de los Componentes y 26 Libre*
procesos claves
Gastos desglosados del programa y criterios
13 . = 38
de clasificacion Captura en
14 Avance de los Indicadores respecto de sus 41 sistema
metas
15 Instrumentos de Medicion del Grado de 43
Satisfaccion de la Poblacion Atendida
Comparacion con los resultados de la Libre
16 Evaluacion de Consistencia y Resultados NA**

anterior

* El formato es libre, sin embargo, se deben considerar los elementos para la construccién de un diagrama de flujo incluidos en el apartado
“Formato de Anexos” de los presentes TDR.
** El anexo se encuentra asociado al apartado 12 del informe final.
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EVALUACION

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacién solicitada a los responsables del programa, se debe capturar una
Descripcion General del Programa, que consistira en una breve descripcion de la
informacion reportada en un maximo de dos cuartillas. Dicha descripcion debe considerar
los siguientes aspectos:

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
ano de inicio de operacion, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;
Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. lIdentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

Cobertura y mecanismos de focalizacion;
Presupuesto del periodo evaluado;
Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, vy,

Valoracién del disefio del programa respecto a la atencion del problema o
necesidad.

w

© © N O

10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.
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I. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del
programa hayan realizado del problema o necesidad que se espera resolver con la
ejecucion del programa se debe realizar un analisis que permita contestar las siguientes
preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion: a) El
problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacion ni evidencias de que el problema o necesidad
esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, v

] ra -
El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, v

2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e FEl problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, vy

e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evoluciéon
del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicidon del problema y, en su caso, la propuesta
de modificacion o recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o
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las oportunidades que presenta el entorno econémico, demografico, social, cultural, politico,
juridico e institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos.

1.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP)
o documento normativo, informes, diagnésticos, estudios, arbol de problema del programa
y/o documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre el problema o
necesidad, su poblacién, su cuantificacion y su proceso de revision o actualizacion.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,7,13,23y 25.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, v
e Eldiagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
2 conocer la situacién del problema que pretende atender, v
e Eldiagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacidn del problema que pretende atender, v
e Eldiagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
conocer la situacidn del problema que pretende atender, v

4 e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, v

e El programa sefala un plazo para la revisién y actualizacion de su diagndstico en
algun documento.

Se considera que el diagnodstico se actualiza periddicamente cuando esta establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema
sefalados en el diagndstico. Adicionalmente, se valorara la vigencia del diagnéstico y, en
Su caso, se propondran sugerencias para mejorarlo.

2.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y
arbol de problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
1,3,7,y 23.




TERMINO_S DE REFERENCIA
h EVALUACION DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente
y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon

1 objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada no es consistente con el
diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién

2 objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencidén que el programa lleva a cabo en la poblacién
objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblaciéon
objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico

4 del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacién objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas
eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o
el documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional
o internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagnésticos.

3.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
2,48y 49.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblaciéon objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relaciéon del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

1 nacional, y

e No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidn del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

2 nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la
pregunta.

e FEl programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o

3 nacional, y

e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del
Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, y

e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e FEl logro del Propdésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial
o institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mas de un objetivo
0 programas sectoriales, especiales e institucionales con los que se vincule, se deben incluir
en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales,
especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o
documento normativo.
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4.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 5, 6, 13 y 21.

5. ¢Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias
transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente y sefalar por qué se considera que
estan vinculados.

5.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, el o los programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionales
relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas
4,6,13y21.
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6. ¢ Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

No procede valoracion cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacion entre el programa y los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las siguientes definiciones:

a Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno
de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o
la Agenda de Desarrollo Post 2015.

b Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o a la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

c Inexistente: El logro del Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento
normativo y de los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 4, 5, 13y 21.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacién total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.
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Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagnéstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v

1 N o .
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v

: ¢ Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), v
4 ¢ Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, vy

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacién.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y
objetivo, asi como su cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion
indigena y entidad federativa, cuando aplique). La metodologia y fuentes de informacion
para determinar los dos tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia
para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo” (Formato libre).

7.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial,
diagndstico, programa sectorial, especial, institucional y/o nacional.

7.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las
preguntas 1, 2, 8, 9, 13, 21, 23, 24, 25y 43.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y
actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa o la informacion
no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e La informacién de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas

] establecidas.

e La informaciéon de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 e La informacién de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas
establecidas.

4 ¢ La informacién de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas

establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padron y sefalar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi como
describir brevemente par qué se utiliza el padrén de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en el
Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios” (Formato
libre).

Se entendera por sistematizada que la informaciéo