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HIDALGO TIERRA DE HONESTIDAD

Todo quehacer publico en una sociedad democratica, debe
impulsar una adecuada politica de rendicion de cuentas, que descanse en
dos premisas fundamentales, el acceso a la informacion publica
gubernamental y una solida cultura de la transparencia, a fin de permitir
que los ciudadanos no solo conozcan la accion de los 6rganos del Estado,
sino que tengan la posibilidad de evaluar el quehacer de funcionarios



y servidores a la luz de los planes y programas propuestos en las distintas
instancias y niveles de gobierno.

De lo anterior se desprende la instrumentacion de las bases del
programa 2011-2016, que orientara las acciones de la presente
administracion, sobre las que se estructuraran las lineas fundamentales del
desarrollo de la entidad: el fortalecimiento de los organos internos de
control, la creacion de mecanismos |ciudadanos que coadyuven a la
formacion de juicios de valor en el desemperio de los entes publicos, a partir
de los procesos de transparencia de la gestion gubernamental; y la
facilitacion del acceso a Ia informacion publica bajo directrices que
posibiliten a la vez, 0s personales de los ciudadanos en
elmarcodelaley.

La instrumentacion de estos lineamientos, robustecera sin duda
alguna la participacion de todos los hidalguenses en lamarcha de la entidad,
através de organismos como el Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, que bajo la presidencia de la Lic. FIor de Maria Lopez
Gonzalez, en poco mas de tres anos se vinculo de
insoslayable comunicacion con la ciudadania y en significativo instrumento
de orientacion de la actividad de funcionarias y servidores publicps.

Para quienes desempefiamos un|cargo publico, es fundamental
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entender, que nuestra actuacion debe ser diafana; comprender que no basta
cumplir la ley y acatar las disposiciones o lineamientos de los 6rganos que
evaluen el desempefio institucional, sino también un cambio de
paradigmas, un cambio de actitud, que se traduzca en el convencimiento
de que cumplir con la norma, debe significar también una transformacion
cualitativa, que posibilite a los ciudadanos confiar en las instituciones,
confiar en sus funcionarios, pero ante todo confiar en que cada dia
serviremos mejor. Para ello habremos de transformar a esta entidad, a este
Hidalgo, que es tierra de trabajo a fin de que sea también tierra de
honestidad, paralo cual trabajaremos todos los dias.

Lic. José Francisco Olvera Ruiz

Gobernador Constitucional del Estado de Hidalgo.
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La realidad social que hoy vive nuestro Pais, y particularmente el Estado de
Hidalgo, nos permite advertir que la transparencia se ha colocado en un
lugar relevante dentro de la agenda gubernamental; [a actuacion diafana del
servidor publico es, sinduda, una condicion indispensable para fortalecer la
confianza que los ciudadanos han depositado en sus gobernantes.

Elreclamo de |la sociedad para que sus autoridades rindan cuentas haido en
aumento. Los ciudadanos abordan su relacion con el gobierno en un plano



de mayor exigencia sobre el desempefio y la obtencion de resultados. Es
parte de un proceso democratico que permite el fortalecimiento de la
libertad de expresion y por ende, del derecho a la informacion. Las
organizaciones civiles participan e impulsan, cada vez mas, desde la
sociedad, temas que inciden en latransparenciay la rendicion de cuentas.
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De manera decidida el Instituto ha impulsado una cultura en los servidores
publicos para que|difundan la informacion relativa a la aplicacion de los
recursos, sobre su actuacion y la justificacion cabal de las decisiones que
adoptan; también| entre los ciudadanos para que, con una mayor
participacion y atencion sobre el quehacer de los funcionarios publicos, en
los temas que preo sociedad, evaluen el desempeno de
aquéllos.

Estas acciones se han visto reflejadas en la evaluacion nacional “La Métrica
de la Transparencia 2010”, en la que el Estado de Hidalgo se ubico por
encima de la media nacional en los cuatro grandes rubros que abarco el
estudio realizado por el Centro de Investigacion y Docencia Economicas
(CIDE).
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Los resultados que arroja el estudio en mencion nos permiten tener una
optica de los avances que sobre el tema hemos tenido y nos muestra las
areas de oportunidad para enfocarnos en acciones que las fortalezcan.
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PRESENTACION

El Instituto de Acceso a la Informacion refrenda su compromiso con los
hidalguenses para seguir difundiendo, promoviendo, impulsando y
garantizando los derechos fundamentales de acceso a la informacion y
proteccion de datos inherentes a todo individuo.

Lic. Flor de Maria Lopez Gonzalez

Consejera Presidenta
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El 6rgano garante de acceso a la informacion y los ciudadanos deben estar en
permanente dialogo; la difusion del derecho a la informacion es el eje central de las
actividades del Instituto. No se puede ejercer lo que no se conoce 0 no se sabe que
existe. Durante el ano dos mil diez se incrementaron las platicas impartidas por
Consejeros y Directores de este organismo en instituciones de educacion media
superiory superior, en las distintas regiones de |a entidad.

La educacion es un proceso a través del cual se transmiten conocimientos que
permiten a las sociedades cambiar paradigmas e impulsar nuevas normas, otras
maneras de actuar y formas de ver larealidad. De ahi que se privilegie la difusion de los
temas que nos ocupan, en escuelas e institutos de nivel profesional y medio superior,

buscando la concienciacion de los jovenes sobre la importancia que tiene ejercer el
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derecho a estar informado y participar activamente en los temas de la agenda

gubernamental.

Atres afos delinicio de actividades del Instituto, la influencia de los procedimientos de
acceso a la informacion, de transparencia y rendicion de cuentas, se refleja en los
cambios de los sujetos obligados, cada dia mas ayuntamientos crean sus portales
web y difunden informacion publica, los poderes y los organismos publicos actualizan
permanentemente sus paginas de internet publicando, incluso, mas informacion de la

que por ley estan obligados a difundir.

PLATICAS

Dar a conocer las disposiciones constitucionales y legales relativas al acceso a la
informacion, asi como las actividades del Instituto de Acceso ala Informacion Publica
Gubernamental del Estado de Hidalgo y su normatividad, ha permitido difundir esta
garantia constitucional y a la vez fomentar su ejercicio.

Este organo garante realizo visitas a escuelas tanto publicas como privadas, con el
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convencimiento de que los estudiantes contribuyan en la difusion de estos aspectos

en sus ndcleos de convivencia mas cercanos: lafamiliay su comunidad.

Los Consejeros impartieron ciento nueve platicas, con una asistencia de ocho mil
setecientas personas, entre alumnos, docentes y personal administrativo. Conforme
a la distribucion territorial del Estado en cinco regiones, determinada por el Consejo

General del Instituto, se realizaron de la siguiente manera:

Region Uno Municipios que la integran.
Atotonilco El Grande Pachuca de Soto

ONO) Epazoyucan San Agustin Tlaxiaca

Q= San Agustin Metzquititlan Tizayuca

— I|_|_J g q y

<< N Metztitlan Tolcayuca

> A

ox = Mineral de la Reforma Villa de Tezontepec

<_ \<ZE Mineral del Chico Zacualtipan de Angeles
(A

9 LLl Mineral del Monte Zapotlan de Juarez

— I

Omitlan de Juarez Zempoala




Region uno

Region dos

MTRA. MARTHA TERESA
SOTO GARCIA

Region dos

No. de platicas

Escuelas publicas

Municipios que la integran.

Acatlan

Acaxochitlan

Agua Blanca de Iturbide
Almoloya

Apan

Cuautepec de Hinojosa
Emiliano Zapata
Huasca de Ocampo

Huehuetla

Metepec

San Bartolo Tutotepec
Santiago Tulantepec
Singuilucan

Tenango de Doria
Tepeapulco

Tlanalapa

Tulancingo de Bravo

No. de platicas

Escuelas publicas

Escuelas privadas

Escuelas privadas



Region tres Municipios que la integran.

Actopan San Salvador
L — Ajacuba Tepeji del Rio de Ocampo
o <
o 2 Atitalaquia Tepetitian
L. M
o Atotonilco de Tula Tetepango
= < pang
g O El Arenal Tezontepec de Aldama
w
™ L
o Francisco |. Madero Tlahuelilpan
L
O x .
o < Mixquiahuala Tlaxcoapan
<< o
Progreso de Obregon Tula de Allende

Region tres No. de platicas Escuelas publicas Escuelas privadas




Region cuatro Municipios que la integran.

Alfajayucan Nicolas Flores
~ Cardonal Nopala de Villagran
\< LIJ
g:: Z:l Chapantongo Pacula
= '2‘ Chapulhuacan Pisaflores
L
() 8 Chilcuautla Santiago de Anaya
(e
9 ~ Huichapan Tasquillo
(|
Q % Ixmiquilpan Tecozautla
— Jacala de Ledezma Zimapan
La Mision

Region cuatro No. de platicas Escuelas publicas  Escuelas privadas
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Municipios que la integran.

Atlapexco Molango de Escamilla
E‘ @) Calnali San Felipe Orizatlan
% Eloxochitlan Tepehuacan de Guerrero
=
< < Huautla Tianguistengo
2 é Huazalingo Tlahuiltepa
- \lg Huejutla de Reyes Tlanchinol
2- % Jaltocan Xochiatipan
Juarez Hidalgo Xochicoatlan
Lolotla Yahualica

Region cinco No. de platicas Escuelas publicas Escuelas privadas
16 11 5

NOTA: La suma del nimero de platicas pueden no ser coincidente con la cifra de escuelas
visitadas, toda vez que en un mismo plantel se impartio mas de una platica.




CONFERENCIAS

En el mes de marzo de la anualidad que se informa tuvo verificativo la conferencia
magistral impartida por la Doctora Jacqueline Peschard Mariscal, Comisionada
Presidenta del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
(IFAl), denominada “Evolucion del Derecho a la Informacion en México”, en un evento
que estuvo presidido porla Consejera Presidenta del IAIPGH, Licenciada Flor de Maria
Lopez Gonzalez; el Presidente del Honorable Tribunal Superior de Justicia del Estado,
Magistrado Lucas Gonzalez Lopez; asi como los Secretarios de Educacion Publica,
Doctora Rocio Ruiz de la Barrera; de Gobierno, Licenciado Gerardo Gonzalez Espinola;
de Contraloria, Licenciado Fernando Q. Moctezuma Pereda; de Administracion,
Licenciado José Alberto Narvaez Gomez; los titulares de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Hidalgo, Licenciado Radl Arroyo Gonzdlez, y del Consejo
Consultivo Ciudadano, Licenciado Esteban Angeles Cerén; contandose también con
la presencia del Licenciado José Francisco Olvera Ruiz, Presidente Municipal de
Pachuca.

nMariscal - Comisior

' COLABORACION IAIPGH - SEP HIDALGO
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En esta conferencia se contd con la asistencia de aproximadamente quinientas
personas, entre funcionarios publicos estatales y municipales, de organismos

pablicos autonomos y estudiantes universitarios.

Por otra parte, el veintiocho de septiembre, dia internacional del Derecho a Saber, se
conto con la presencia de la Doctora Ximena de la Puente Mora, quien disertd sobre la
nueva Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.
Este evento se realizo en el Auditorio Salvador Toscano del Centro INAH Hidalgo y fue
presidido por los integrantes del Consejo General del Instituto, contandose con la

presencia de ciento veinte personas.

CAPACITACIONES

La capacitacion no es el unico mecanismo mediante el cual se garantiza el correcto
cumplimiento de Ia ley; sin embargo, si es un instrumento que permite ensenar,
aprender y desarrollar sistematicamente el conocimiento. Con las sesiones de
capacitacion y actualizacion, el Instituto pretende basicamente dar a conocer las

disposiciones constitucionales sobre la materia, la Ley de Transparencia local, su




reglamento y la normatividad aplicable, asi como propiciar y fortalecer la aplicacion

practica necesaria para su cumplimiento.

Este drgano garante tiene, entre otros propositos, trabajar coordinadamente con los
servidores publicos para que el ejercicio de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales sea expedito y 1as acciones en materia de transparencia y rendicion
de cuentas cumplan no tnicamente con los minimos establecidos enla norma.

En este periodo se llevaron a cabo doce sesiones de capacitacion con los siguientes
sujetos obligados:

Consejo Consultivo Ciudadano

Consejo Consultivo Ciudadano en Tula

Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo
Ayuntamiento de Atlapexco

Ayuntamiento de Jaltocan

Ayuntamiento de Mixquiahuala de Juarez

Ayuntamiento de San Felipe Orizatlan

Titulares de las Unidades de Informacion de la region cinco

- =




« Sujetos obligados incorporados al Comité Infomex
= Sujetos evaluados en el estudio “La Métrica de la Transparencia”*

CONVENIOS

Sin duda, la coordinacion interinstitucional juega un papel fundamental en la
implementacion de las politicas publicas; la coparticipacion de las instancias
gubernamentales en temas afines, permite un desarrollo adecuado en el logro de los
objetivos, alincrementar |a eficiencia en la realizacion de una tarea. Por ello, el Instituto
y la Secretaria de Educacion Pablica, representados por la Licenciada Flor de Maria
Lopez Gonzalez y la Doctora Rocio Ruiz de la Barrera, respectivamente, el dia once de
marzo de dos mil diez firmaron un convenio en el que se plasmo como objetivo
fundamental 1a colaboracion entre ambas partes con el fin de realizar programas
conjuntos en materia de difusion del derecho de acceso a la informacion puablica que
beneficien a la sociedad hidalguense. De igual forma, se convino en la realizacion

conjunta de diplomados, conferencias, talleres, concursos, entre otros.

* Con los sujetos evaluados en el estudio se hizo més de una reunion de trabajo.




En la firma del convenio fungieron como testigos de honor la Doctora Jacqueline
Peschard Mariscal, Comisionada Presidenta del IFAl'y el Licenciado Gerardo Gonzélez
Espinola, Secretario de Gobierno del Estado.

ENCUENTROS

La participacion del IAIPGH en las actividades de la Conferencia Mexicana para el
Acceso a la Informacion Pablica (COMAIP) se puso de manifiesto con la intervencion
de los Consejeros en los trabajos de las Asambleas Nacionales, Regionales y de las
Comisiones realizadas en diferentes lugares del pais.

Durante dos mil diez los Consejeros del Instituto participaron en las siguientes

comisiones:

Consejero Comision

Lic. Flor de Maria Lopez Gonzélez Proteccion de Datos Personales

Mtra. Martha Teresa Soto Garcia Vinculacion con la Sociedad




-

— J

-
Ve

J
N [
~N
J
A

Consejero Comision

Lic. Armando Hernandez Tello Juridica

Vinculacion con la Sociedad

il AUEID 1), B A Evaluacion e Indicadores de Gestion

Arq. Juan Felipe Paredes Carbajal Tecnologias de la Informacion

La Décima Primera Sesion Ordinaria de la COMAIP se celebro los dias 12, 13 y 14 del

mes de mayo en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, asistiendo por parte de
este organismo publico autonomo los Consejeros Juan Melquiades Ensastiga Alfaro,
Juan Felipe Paredes Carbajal y Armando Hernandez Tello.

Por otra parte, el Estado de Hidalgo fue sede de la Segunda Reunion Ordinaria de la
Comision de Vinculacion conla Sociedad de la COMAIP el dia 18 de noviembre del afo

que seinforma.
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SUJETOS OBLIGADOS

El decreto mediante el que se adiciono un segundo parrafo con siete fracciones al
articulo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia veinte de julio de dos mil siete, establecio los
principios y bases para el ejercicio del derecho a la informacion aplicables a la
Federacion, los Estados y el Distrito Federal. En dicho precepto se prevé que los
sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos
actualizados y publicar a través de los medios electronicos disponibles, la
informacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de
los recursos publicos.

Por su parte, el articulo tercero transitorio del decreto dispone que “La Federacion, los




Estados y el Distrito Federal deberan contar con sistemas electronicos para que

cualquier persona pueda hacer uso remoto de los mecanismos de acceso a la
informacion y de los procedimientos de revision a los que se refiere este Decreto, a
mas tardar en dos anos a partir de la entrada en vigor del mismo.” Asimismo, que
“Las leyes locales estableceran lo necesario para que los municipios con poblacion
superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal
cuenten en el mismo plazo con los sistemas electronicos respectivos.”

En el Estado de Hidalgo, los articulos 5 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental para nuestra entidad, y 4 de su reglamento
precisan cuales son los sujetos obligados en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos. Conforme a los preceptos mencionados, las
instituciones publicas del Estado que tienen la obligacion de observar el cumplimiento
de las citadas disposiciones son:

a) Poder Legislativo;

b) Poder Ejecutivo con las dependencias y entidades que integran la
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administracion publica centralizada y paraestatal, asi como la
Procuraduria General de Justicia del Estado;

¢) Poder Judicial;

d) Ayuntamientos, con las dependencias y entidades que integran la

administracion publica municipal; y

e) Organismos publicos auténomos previstos en la Constitucion
Politica del Estado y en las leyes estatales y cualquier otra
dependencia, organismo, entidad estatal o municipal que utilicen
bienes, servicios y patrimonio publicos; incluyendo los partidos
politicos que cuenten con registro oficial, a través del Instituto Estatal
Electoral del Estado.

Con base en las normas constitucional, legal y reglamentaria referidas, este 6rgano
garante ha puesto especial énfasis en el cumplimiento de los sujetos obligados en la
publicacion de la informacion y en el mecanismo de acceso a la informacion en

medios electronicos.




PORTAL WEB

En este rubro, en la entidad los tres Poderes, los cinco organismos publicos
autonomos y cuarenta y cuatro ayuntamientos, tienen un portal web. En cada una de
estas paginas electronicas se ha disefiado un apartado en el que se puntualizan las
veintiuna fracciones del articulo 22 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo, con los rubros
correspondientes. De manera periodica se actualizan los datos publicados en esta
herramienta tecnoldgica, lo que permite dar a conocer al ciudadano la siguiente

informacion oportunamente.
.- Su estructura organica;

Il.- Las facultades de cada unidad administrativa;

[Il.- El directorio de servidores publicos, desde el nivel de encargado
de departamento o sus equivalentes hasta el de mayor jerarquia;

IV.- Las leyes, reglamentos, decretos administrativos, circulares y

demas normas que les resulten aplicables;
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V.- Los servicios que ofrecen, los tramites, requisitos, formatos y en

su caso, costos por derechos paraacceder alos mismos;

VI.- Los objetivos y metas de sus programas operativos anuales asi
como de los proyectos institucionales, de conformidad a la
planeacion estatal del desarrollo;

VII.- El tabulador de sueldos, salarios, honorarios y dietas mensuales

por puesto;

VIll.-Manuales de organizacion y en general, la base legal que
fundamente la actuacion de los sujetos obligados;

IX.- El domicilio, numero telefonico y la direccion electronica de la
unidad de informacion publica gubernamental, donde podran

recibirse las solicitudes para obtener lainformacion publica;

X.- Iniciativas y dictamenes de los proyectos de ley que se presenten
en el Congreso asi como del resultado del trabajo legislativo en

comisiones;

1




XI.- Las convocatorias a concurso o licitacion de obras publicas,

adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios del sector
pablico, concesiones, permisos Yy autorizaciones, asi como Sus

resultados

Xll.- Las concesiones, permisos 0 autorizaciones otorgados,
especificando los titulares de aquellos asi como sus reglas para

otorgarlos;

Xlll.-Los resultados de las auditorias concluidas hechas al ejercicio
presupuestal de cada uno de los sujetos obligados;

XIV.-Los programas de apoyo que ofrecen, asi como los tramites,

requisitos y formatos para acceder alos mismos;
XV.- Elmonto del presupuesto asignado;
XVI.-Sus estados financieros;

XVII.-Controversias entre poderes publicos, iniciadas por cualquiera de
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sus integrantes, asi como las resoluciones que emita la autoridad

competente;

XVIII.-Los informes qué por disposicion legal generen los sujetos
obligados;

XIX.-Los mecanismos de participacion ciudadana;

XX.- El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a

los programas de subsidio que estipule el Decreto de Egresos; y

XXl.-La relacion de solicitudes a la informacion publica y los

resultados de las mismas.

SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION DE SOLICITUDES

Poder Ejecutivo Consejo Consultivo Ciudadano
Poder Legislativo Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Poder Judicial Instituto Estatal Electoral

Comision de Derechos Humanos Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo




Mineral de la Reforma*
Pachuca de Soto*
Tepeji del Rio de Ocampo*
Tula de Allende*
Zempoala

Tulancingo de Bravo*
Metztitlan

Atotonilco El Grande
Cardonal

Epazoyucan

Huasca de Ocampo
Ixmiquilpan*

Tizayuca*
Xochicoatlan
Atotonilco de Tula
Alfajayucan

Calnali

Cuautepec de Hinojosa
Molango de Escamilla
Mineral del Chico
Huichapan

Huejutla de Reyes™
Emiliano Zapata

(%

Cabe destacar que si bien es cierto conforme a la norma Constitucional Gnicamente

los municipios con setenta mil habitantes 0 mas estan obligados a tener sistemas

electronicos para publicar la informacion y para la gestion de solicitudes, también lo

* Ayuntamientos con mas de setenta mil habitantes

Fuente: www.inegi.org.mx
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es que en el Estado de Hidalgo, ayuntamientos de municipios con menor nimero de

habitantes se han sumado al Sistema Infomex.

UNIDADES DE INFORMACION

UNIDAD bE
THFORMACTONS

Las unidades de informacion publica conforme al articulo 52 de la Ley de
Transparencia del Estado, son el vinculo entre los sujetos obligados y el solicitante, y

quienes reciben las solicitudes de informacion publica por conducto de su oficialia de
partes.

Con la finalidad de que se conozca la ubicacion y los datos de contacto de cada

unidad, a continuacion se presenta el siguiente directorio.




Sujeto Obligado

Titular Contacto

Poder Legislativo

Lic. Rafael Herrera
Cabanas

Carretera México-Pachuca Km. 84.5,
Col. Rovirosa s/n. C.P 42085

| rafaherrecaba@hotmail.com

7179 000
Ext. 9672

www.congreso-hidalgo.gob.mx

Poder Ejecutivo

L.C. Hilda G. Pérez
Escalona

Av. Juarez No. 206,
Col. Centro. C.P 42000

' uipg@hidalgo.gob.mx

7157 458
71 57 230 Directo

www.hidalgo.gob.mx

Poder Judicial

Carretera México-Pachuca Km. 84.5, Sector
Primario, Pachuca De Soto, Hgo. C.P. 42085.

LIC. Valery Denise
Vargas Meneses

\ transparencia@pjhidalgo.gob.mx

7179000
Ext. 9546

www.pjhidalgo.gob.mx

Consejo Consultivo
Ciudadano.

C.P Veronica Amador  Blvd. Everardo Marquez No. 708,
Gress Col. Ex Hacienda de Coscotitlan, C. P 42086.

consejocontraloria@hotmail.com

15 33 602
7183 288

www.ccchidalgo.org.mx

Comision de Derechos
Humanos del Estado de
Hidalgo.

Mtro. Alfonso
Verduzco Hernandez

Av. Judrez S/n, Esq. Iglesias,
Pachuca de Soto, Hgo., C. P 42000.

' comision.transparencia.lic.alvarado@hotmail.com

(771) 71 87 144

71 81 696

7181719
www.cdhehgo.org.mx/cdheh/

Instituto de Acceso a la
Informacion Publica
Gubernamental Hidalgo

Magnolia #700,
Colonia La Hacienda,
C.P. 42090, Pachuca, Hgo.

C.D. Raul Francisco
Hoyo Miranda

‘ instaccesohidalgo@iaipgh.org.mx

01771719 5601
01771719 3622
Ext. 105

www.iaipgh.org.mx




Sujeto Obligado

Titular

Contacto

Directorio de Unidades de Informacion

Instituto Estatal Electoral

L.C. Jaime Onésimo Pedrin
Rojas

Blvd. Everardo Marquez no. 115,
Col. Ex Hacienda de Coscotitlan,
C.P 42086, Pachuca, Hgo.

' ieehgo@ieehidalgo.org.mx

7717170 207
Ext. 238 y 239
01800 50 82 830

www.ieehidalgo.org.mx

Universidad Autdnoma del

Lic. Hannia Ingrid Salinas

Abasolo No. 600

7717172 000

uaipg_actopan@hotmail.com

Estado de Hidalgo Gonzalez Col. Centro C.P. 42000, Ext. 1644
\ transparencia@uageh.edu.mx www.uaeh.edu.mx

7757545 761

Acatlan C. Sergio Mario Garcia Torres éﬁ.d?;f.?ﬁ;ocNS 1;‘5 40 7757545122
: o 7757545 148

transparencia@acatlanhidalgo.gob.mx www.acatlanhidalgo.gob.mx

776 7520 150

Acaxochitlan TIA. Liliana Ponce Gonzélez ~ Plaza Principal s/n. 776 7520095
776 75 20 090

infoacaxochitlan@yahoo.com.mx www.acaxochitlan.gob.mx

. Calle Hidalgo No. 8 7727270024

Actopan Lic. Hugo Cano Contreras Col. Centro 79 79 588

www.actopanhgo.net

Agua Blanca de Iturbide

C. Mayra Jardinez Oliver

Plaza Principal s/n

' aguablanca2009_2012@yahoo.com.mx

774 97 41 030
774 97 41 031




Sujeto Obligado Titular Contacto
. , Calle Eustolio Becerra s/n 778 78 24 586
Ajacuba C. Anel Monrroy Herndndez Col.Centro, C.P. 42150 Fax: 78 24145
datosajacuba@hotmail.com www.municipioajacuba.gob.mx
Alfajayucan Lic. Manuel de Jesus Adame Plaza puauhtémoc No. 3 ;gg ;g gg 8(1)2
Escobar Colonia Centro C.P. 42390 Fax Ext 103
alfajayucan@hidalgo.gob.mx alfajayucan.hidalgo.gob.mx
. , , Francisco | Madero #3 748 91 21 833
Almoloya C. Radl Hernandez Hernandez Col. Centro segundo piso C.P 43940 748 91 21 697
flamaazul_@hotmail.com
: . 748 91 20302 Ext: 27
Apan Ing. Vicente Muroz Fernandez Ei||a%2n“tﬂrznécg)§1lsségo 748 91 20316
: o Fax: 91 20304
uaimapan2010@gmail.com apan.hidalgo.gob.mx
- 778 73 73 449
, . . ; Plaza principal s/n
Atitalaquia C. Leny Doniz Ceron Col. Centro C.P 42970 7787373 450
Ext. 204
leny_dc13@hotmail.com www.atitalaquia.gob.mx
. . Plaza principal s/n 789 89 44 005
Gl His- Wl Sl [zl Col. Centro s/n C.P. 43060 789 89 44 006

asyle_m@hotmail.com

www.atlapexco.gob.mx




Sujeto Obligado

Atotonilco de Tula

Titular

C. Juanita Leon Lopez

Contacto

Plaza Principal s/n
Col. Centro C.P. 42980

\ transparencia@atotonilcodetula.gob.mx

Directorio de Unidades de Informacion

778 73 50 048
778 73 50 223

www.atotonilcodetula.gob.mx

Atotonilco el Grande

Lic. Patricia Diaz Aragon

Palacio Municipal s/n
Col. Gentro C.P. 43300

\ atotonilco_el_grande.2009_2012@yahoo.com.mx

774 74 30040
Ext. 121

atotonilcoelgrande.com.mx

C.P 42280

' chapul_aipgh@hotmail.com

. . , Plaza Principal Felipe Angeles s/n 77497 42 188
Calnali C. Neftali Lara Hernandez C.P 43283 FAX 97 42 048

‘ contraloria_calnali@hotmail.com.mx

L.C.C. Gilberto Roque . .

Cardonal Godinez Palacio Municipal s/n 7597270095
\ iaipghcardonal@hotmail.com cardonal.gob.mx
] Palacio Municipal s/n 763 72 85 007
Chapantongo C. Roberto Martinez Olvera Col. Centro C.P. 42900 763 72 85 008
\ robmarolvera@chapantongo.gob.mx www.chapantongo.gob.mx
. . 483 37 82 056
Chapulhuacan T.S.U. Jesus Santos Morales Francisco Sarabia s/n 37 82412

Ext:107 fax: 82072
chapulhuacan.gob.mx

Chilcuautla

C.P José Luis Martinez
Antonio

Palacio Municipal s/n
Col.Centro C.P. 42750

738 78 30 043
738 78 30 143




Sujeto Obligado

Titular Contacto

Col. Centro C.P 43330

\ mpio_eloxochitlan@hotmail.com

Cuautepec de PC.P.Y.A.P. Marlene Bustamante Palacio Municipal s/n 7757540 125 ext:116

Hinojosa Galindo Col.Centro 77577 03618

\ transparencia_cuautepec@live.com.mx cuautepecdehinojosa.gob.mx

. ) Palacio Municipal s/n 7727273 520

El Arenal Lic. Juan Pablo Pagola Pérez Col. Centro 779 7970 323
|

Eloxochitlan C.Olivia Céspedes Santamaria e ATl i 774 74 50 448

Emiliano Zapata

Calle 5 de Mayo,Esq. Juarez s/n,

C. Juan Francisco Sosa Garcia Col. Centro

accesozapata@hotmail.com

748 91 50 179
748 91 50 508

Epazoyucan L.S.C. Marlene Alejandra Padilla Islas  Av. Hidalgo #11 C.P. 43580 79E§t5 ??g
\ epazoyucan_presidencia@hotmail.com epazoyucan.hidalgo.gob.mx

. . ) , Palacio Municipal s/n 7387240112
Francisco |. Madero L. E. Rogelio Velazquez Guzman Col. Centro 738 79 40 295

Huasca de Ocampo

Palacio Municipal s/n

Arq. Felipe Lugo Lara el Gt

pre_huasca@hotmail.com

7717920101
77179 20 253




Sujeto Obligado

Titular Contacto

Directorio de Unidades de Informacion

Hernandez

 humberto_gro@hotmail.com

Huautla Lic. José Agustin Gilberto Palacio Municipal s/n 746 89 70 102
Ruiz Noguera Col. Centro C.P 43050 7468970113
\ transparencia@huautla.gob.mx www.huautla.gob.mx

Huazalingo Presidencia Municipal
Huehuetla L.C. Humberto Guerrero b2 principal s/n 77474 37 296

Huejutla de Reyes

L.C.C. Blanca Yazmin Nufiez ~ Palacio Municipal s/n
Pérez Col. Centro

' comunicacionsocialcontigo @hugjutla.com

789 89 61 515
789 89 60 243
www.huejutla.gob.mx

Av. Hidalgo No. 1

7617820013

transparencia.lXAN@hidalgo.gob.mx

Huichapan L.C. Miriam Mejia Mejia Bt [ it 761 78Eit0 ??1‘51
\ miriam_mejia82@hotmail.com www.huichapan.gob.mx

3 759 72 34 089

ixmiquilpan TS.U. Julién Baltazar Marcos 1328 Judrez s/n 759 72 30 584
Col. Centro Ext: 200

www.ixmiquilpan.gob.mx

Jacala de Ledezma

C. Anna Yanneth Chavez

Av. Judrez s/n
RAMOS Judrez s/

yanneth_05@hotmail.com

441 29 33243




Sujeto Obligado Titular Contacto

Jaltocdn C. Fernando Marquez Plaza Principal s/n 789 8558 072
Hernandez C.P 43040 789 85 58 254
marquez_060306@hotmail.com
- . _— 7747440123
) . Lic. Elizabeth Apolonio Plaza Principal s/n
Juarez Hidalgo 774 48 92 026
Baltazar Col. Centro C.P. 43190 774 48 92 027
' juarezhidalgo@gmail.com
La Mision Presidencia municipal.
|
] - Plaza Principal s/n 7747424010
e Ing. Efrain Magafia Alonso o “cortrg ¢ P 43141 Fax: 742 4064 Ext: 106
‘ lolotlan@hotmail.com
Metepec Lic. Alberto Sosa Flores Palacio Municipal s/n 774 74 55 055
metepec.hgo@hotmail.com
Metztitlan Ing. Alejandro Grijalba Palacio Municipal s/n 774 74 30 841
Antonio Col. Centro 77474 30 868
transparencia_metz@hotmail.com metztitlan.hidalgo.gob.mx
Mineral de la ) . Av. Hidalgo no. 32 7717160 690
Reforma Ing. Eder Lopez Olguin Col. Centro 771 71 06 341
\ infomr09@hotmail.com www.mineraldelareforma.gob.mx




Sujeto Obligado

Mineral del Chico

Directorio de Unidades de Informacion

Titular Contacto

7717153 511

Plaza Principal s/n 771 71 50 994

Dra. Carolina Lopez Sanchez

Col. Centro Ext. 104 fax: 52186
‘ mchico_0912@hotmail.com www.naturalmenteelchico.com
: . 7970510
Mineral del Morte o 12et An9TeS MMl pajacio punicipal s/ 7971 216
Ext 102y 107
\ presidenciamineraldelmonte@yahoo.com.mx mineraldelmonte.hidalgo.gob.mx
Mixquiahuala de  L.I. José Ascencion Cornejo  Plaza de la Constitucion s/n 738 72 52 900
Juarez  Angeles Col. Centro Ext. 109
\ jegueld@hotmail.com

Molango de . Palacio Municipal S/N 77474 50 002
Escamilla e benbilamassals Col. Centro 77512 20 245

\ beto.presidencia.molango@gmail.com
L I . - 20012 32 740
Nicolas Flores  C. Oscar Daniel Pintado Pefia  Cabecera Municipal 900 12 32741 al 45
\ desarrollo.paik@gmail.com www.nicolasflores.gob.mx

Nopala de Villagran

76178 21 024
76178 21 025
Fax: 21 065

Plaza Principal s/n

C. Mario Garcia Callejas Nopala de Villagran




Sujeto Obligado

Omitlan de Juarez

Titular Contacto

Av. Juarez s/n

C.P Juan Carlos Leon Pineda Col. Centro

\ jkleon_p@hotmail.com

7717922 075
7717922 076

Pachuca de Soto

Plaza Gral. Pedro Ma. Anaya No. 1

L.C. Anahi Olivares Skewes Col. Centro

\ contraloria@pachuca.gob.mx

7171500
ext. 1232 'y 1220

www.pachuca.gob.mx

C.P 43380

| msa0912_transparencia@hotmail.com

: - 559 15 06 701Priv.
Pacula C. Yovany Trejo Chavéz (P:acl)llac(;g nl\tnrlcj)n(l;cg)ﬂzsz/?m 559 15 06 704 Seg.
' o 559 15 06 703 Fax.
\ informate@pacula.gob.mx www.pacula.gob.mx
01483 37 86 075
Pisaflores C. Andrés Garcia Tolentino Palacio Municipal s/n 86 027
Ext:118
‘ presidente.PIES@hidalgo.gob.mx pisaflores.hidalgo.gob.mx
: . 738 72 50 651

Progreso de L.S.C.A. Guillermo de Jesus , -
Obregdn Gomez de Leon Palacio Municipal s/n 738 72 50 002
Ext. 20
\ municipioprogreso@hotmail.com WWW.progreso.gob.mx

] Plaza de Armas s/n

San Agustin , . - 7747421216
Metzquititan C. Rosa Luna Gomez Centro Palacio Municipal 774 7491 312




Sujeto Obligado

Titular Contacto

Directorio de Unidades de Informacion

Vazquez San Salvador Hgo.

informatica.comunicacion.s@gmail.com

) . . Palacio Municial, Sector Huizache 74379 14 001
?;li,:g:stln g;\lﬂam)c Jaime Saul Ugalde San Agustin Tlaxiaca, Hgo. 7437914 647
CP 42160 Ext. 121
\ presidencia_09tlax@hotmail.com sanagustintlaxiaca.gob.mx
San Bartolo C. Dionisio Tolentino San Plaza Principal s/n ;;j ;g gg gg?
Tutotepec Agustin Col. Centro, C. P 43440.
Ext 105
\ tosd_j82@hotmail.com
, ... C. Francisco de JesUs Palacio Municipal s/n 483 36 30 058
Sl s Al Hernandez Hernandez Zona Centro 483 36 30 064
" mpio_sfohgo@hotmail.com
; . ) . 73878 32 348
San Salvador Ing. José Isabel Hernandez Sria. Mpal. Dom. Conocido 738 78 32 030

Ext. 106 Fax: 108
www.sansalvador.gob.mx

\ santiago_tpec_hgo@yahoo.com.mx

. , : ) Plaza Principal s/n 7727287112

Santiago de Anaya  C. Vianey Callejas Hernandez Col. Centro 77972 87 113
\ mpo_santiagodeanaya@yahoo.com.mx

. 7757532915

Santiago Tulantepec ;0 - jocre Ryiz Ledn Palacio Municipal s/n 775 75 32 914

de Lugo Guerrero Ext 112




Sujeto Obligado Titular

7757552919

N Plaza del Art. 115
Singuilucan PT.l. Hugo Monroy Morales Col. Centro C.P 43780 7757552902
Ext. 110
‘ mpiodesinguiilucan@prodigy.net.mx singuilucan.hidalgo.gob.mx
Tasauillo L.C. Juan Carlos Santiago Palacio Municipal s/n 759 72 35 442
a Reynoso Col. Centro Ext. 105
\ giphte@hotmail.com www.tasquillo.gob.mx
76173 35056
Tecozautla C. Emilio Garcia Martinez Plaza de la Constitucion No. 1 7617335054
Ext:121
\ tecozautlaz3@hotmail.com www.tecozautla.gob.mx
. Lic. Veronica Sanchez Plaza Juarez s/n 776 7553 588
Tenango de Doria 2 rado Col. Centro 776 75 53 527

\ transparencia.tenango@yahoo.com.mx

Tepeapulco

Lic. Susana Veronica Aguilar  Plaza de la Constitucion no. 8
Garcia Col. Centro

tepeapulco0609@yahoo.com.mx

791 91 30 697
79191 31377

Tepehuacan de
Guerrero

Lic. Victor Hugo Pérez
Hernandez

Palacio Municipal s/n
Col. Centro

vikph4@hotmail.com

77474 27 037
77474 27 069

www.tepehuacandeguerrero.com.mx




Sujeto Obligado

Titular Contacto

Directorio de Unidades de Informacion

Hernandez Col. Centro

\ rh.gcv@hotmail.com

, ] . - 7737330188
onel EIRI0 08 i, Ruben Gutiérrez Santana (o o o P 77373 30 033
P ' S Dir. 33453 Ext. 134

\ presidenciatepeji09@gmail.com tepeji.hidalgo.gob.mx

Tepetitian C. Jaime Gerardo Garcia Plaza de la Constitucion s/n 77373 25 524
P Castillo Col. Centro 77373 25 527

\ tepetitlan@hidalgo.gob.mx tepetitlan.hidalgo.gob.mx

Tetepango C. Francisco Lopez Palacio Municipal s/n 278 78 24 043

tetepango.hidalgo.gob.mx

contacto@transparencia.tizayuca.gob.mx

Tezontepec de L.C.C. Berenice Hernandez 7637375101

Aldama Pérez s A AR . 763 73 75 102

\ com.soc.tezontepec@hotmail.com www.tezontepecdealdama.gob.mx

N . , . Plaza Juérez s/n 77474 40 106

Tianguistengo T. S. U. Osiel Hernandez Ruiz Col. Centro C.P 43270 774 74 40 084
|

. . 7797962 778

Tizayuca C. Rafael Rodriguez Vargas  -2:aci0 Municipal s/n 77979 60 233

Col. Centro Ext 109

www.tizayuca.gob.mx




Sujeto Obligado Titular
. - 763 78 60010
Tlahuelilpan C. José Luis Hidalgo Meza Palacio Municipal s 763 78 60011
Col. Centro
Ext. 105
www.tlahuelilpan.gob.mx
. Tec. Fernando Rangel Palacio Municipal s/n 20012 32869
Tlahuiltepa Gutiérrez C.P 43930 200 12 32870
v 200 12 32871
tlahuiltepa.hidalgo.gob.mx
Tlanalana Ing. Victor Armando Palacio Municipal S/N ;g] g] gléﬁ’
p Martinez Madariaga Col. Centro C.P. 43930
91 31199
. . ] Palacio Municipal S/N

Tlanchinol C. Edgar Mondragon Garcia Col. Centro 77497 40018

uniaccesinfotlanchinol@gmail.com
Tlaxcoanan C. Dominga Rosalba Palacio Municipal S/N 778 7371037
p Feregrino Ruiz Col. Gentro 778 73 70035 Ext: 106
tlaxcoapan@.gob.mx tlaxcoapan.hidalgo.gob.mx
Tolcavuca Lic. Pamela Ariadna Sanchez ~ Plaza de la Patria No. 1 743 7410977
y Oropeza C.P 43860 743 7410902




Directorio de Unidades de Informacion

Sujeto Obligado Titular
Tula de Allende T.S.U.Beatriz Garcia Plaza del Nacionalismo s/n e i 2171723;3%132
Dorantes Col. centro, C.P. 42900 Fax: 73 20002
bgarcia@tula.gob.mx www.tula.gob.mx
. — . 77575 30955
Tulancingo de Ing. Netzer Gabriel Diaz Boulevard Emiliano Zapata 812 775 75 31043

Bravo

Jaime Fracc. Los Pinos

transparencia@tulancingo.gob.mx

77510 63976 Ext: 117

www.tulancingo.gob.mx

Villa de Tezontepec

Palacio Municipal s/n

Lic. Eduardo Trejo Lino Col. Centro C.P 43880

743 7410123
743 74 10011

villatezontepec.hidalgo.gob.mx

Palacio Municipal s/n

Ramirez Palacio Municipal

Xochiatipan C.P Noemi Sanchez Corona Zona Centro 017712102142
\ iaipxnsc@gmail.com

. . 774 74 22508

Xochicoatlan 'é;rﬁlrllglque Joln (s Palacio Municipal s/n 774 74 22545

774 74 22548

\ xochicoatlan@live.com xochicoatlan.hidalgo.gob.mx

vahualica Lic. Juan Nabor Aguado Av. Hidalgo s/n 01 774 97 44077




Sujeto Obligado Titular Contacto

Zacuatipinde  Lic. David Escudero Palacio Municipal s/n o e
Angeles Rodriguez Col. Centro Ext. 113y 117
\ escuguez@hotmail.com zacualtipan.hidalgo.gob.mx
N 7437910132
Zapotlan de Judrez  C. Daniel Hemnandez Leon  -122a de 1a Gonsfitucion s/n 743 79 10404

Col. Centro _
Ext: 118
\ zapotlan09.12@gmail.com www.zapotlandejuarez.gob.mx
Zempoala C. Francisco Javier Avila Plaza Principal s/n ;jg ;j 12822
Vargas Col. Centro C.P. 43830 24 15039
fcojavav@gmail.com www.zempoala.gob.mx
L . . N 75972 82112
Zimapan PD.D. Gerardo Villeda Villeda Plaza de la Constitucion 759 72 82095

\ consejozimapan@live.com.mx

www.zimapan.gob.mx

Esta informacion se encuentra publicada en el portal web del Instituto para facilitar al

ciudadano el proceso de acceso alainformacion.
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METRICA DE LA TRANSPARENCIA

El estudio “La Métrica de la Transparencia” tuvo como propdsito encontrar areas de
oportunidad y de mejora en materia de transparencia asi como en los instrumentos
para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica entodos los poderes y

ambitos de gobierno (federal, estatal y municipal).

El estudio se realizo mediante analisis de contenidos legales, revision de paginas de
internet, cuestionarios, entrevistas a profundidad, revision documental, analisis

estadisticos y usuario simulado; abarco cuatro dimensiones que son las siguientes:

= (alidad normativa
= (alidad de lainformacion publica de oficio
= (alidad de larespuestaa solicitudes de informacion

« (alidad de las instituciones




Los resultados del estudio ubicaron al Estado de Hidalgo conforme a la siguiente tabla:

Dimension Dimension Dimension Dimension
Estado normatividad portales usuario simulado | capacidades

Valor Lugar Valor Lugar Valor Lugar Valor Lugar

Aguascalientes 0.673 27 0972 2 0.841 20 0.721 9
Baja California 0490 33 0.801 16  0.798 26 0153 33
Baja CaliforniaSur ~ 0.523 32 0.531 32  0.677 30 0325 29
Campeche 0.802 13 0806 15 0.856 19 0403 26
Chiapas 0733 21 0897 6 0.964 2 0.734 8
Chihuahua 0710 23 0.791 19 0927 5 0.589 15
Coahuila 0.941 2 0760 23 0.873 13 0485 22
Colima 0637 29 0.654 25 0.736 28 0.281 32
Distrito Federal 0.944 10978 1 0.943 3 0.808 1

Durango 0.870 6 0642 27 0.815 24 0436 25
Estado de México 0690 26 0.821 14  0.931 4 0.807 2
Guanajuato 0.600 31 0885 7 0.981 1 0721 10
Guerrero 0.639 28 0619 28  0.829 22 0573 18
Hidalgo 0804 12 0914 5 0.879 12 0536 21
Jalisco 0693 24 0846 11 0911 7 0654 13

Michoacan 0633 30 0.648 26  0.907 10 0304 30
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- |
Estado normatividad | portales J usuario simulado | capacidades
Valor Lugar Valor Lugar Valor Lugar Valor Lugar
Morelos 087 7 0794 17 0.878 12 0.351 28
Nayarit 0756 19 0.774 22 0.779 27 0581 17
Nuevo Leon 0910 4 0725 24 0.909 9 0.636 14
Oaxaca 0799 14 0579 31 0.802 25 0.676 12
Puebla 0.784 17 0582 30 0.839 21 0470 24
Querétaro 0691 25 0515 33 0.731 29 03% 27
Quintana Roo 0751 20 0.852 10 0.332 33 0739 7
San Luis Potosi 0820 10 0.791 20 0.873 14 0791 3
Sinaloa 0797 15 0832 12 0.873 15 0.561 19
Sonora 0722 22 095 4 0.858 18 0482 23
Tabasco 0845 9 0882 9 0.864 17 0789 5
Tamaulipas 0861 8 0883 8 0.923 6 0284 31
Tlaxcala 0760 18 0606 29 0.572 31 0761 6
Veracruz 0926 3 0774 21 0.901 11 0790 4
Yucatan 0873 5 0793 18 0.865 16 0.561 20
Zacatecas 0789 16 0.821 13  0.823 23 0.587 16
Federacion 0806 11 0961 3 0911 8 0.693 11

Promedio nacional 0.762 0.778 0.821 0.566
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SOLICITUDES

Como lo establecen los articulos 60 y 61 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica Gubernamental para el Estado de Hidalgo, las solicitudes de
informacion pueden ser verbales o escritas presentandolas personalmente a la unidad
de informacion de cada sujeto obligado; electronicas atraves de un correo 0 mediante

el Sistema Infomex Hidalgo.

A esta plataforma electronica y derivado de la invitacion realizada por este Instituto, se
sumaron en el ano 2010, dos ayuntamientos: Huejutla de Reyes y Emiliano Zapata.
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En relacion con las solicitudes de informacion se desglosan, en una primera parte, las
recibidas por los 92 Sujetos Obligados; en segundo término, las recibidas por el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental del Estado de Hidalgo
como Sujeto Obligado.

A. Solicitudes alos 92 Sujetos Obligados

Sujeto Obligado 2010

1 Poder Ejecutivo 654
Poder Judicial 139
Poder Legislativo 134
Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 63

Consejo Consultivo Ciudadano 15

Instituto Estatal Electoral 135

2
3
4
5
6 Instituto de Acceso a la Informacion Publica 244
7
8 Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo 63
9

Acatlan 2




Sujeto Obligado 2010

10 Acaxochitlan 5
11 Actopan 0
12 Agua Blanca de lturbide 0
13 Ajacuba 19
14 Alfajayucan 11
15  Almoloya 11
16 Apan 0
17 Atitalaquia 0
18  Atlapexco 0
19 Atotonilco de Tula 95
20  Atotonilco El Grande 17
21 Calnali 14
22  Chapantongo 4

23  Chapulhuacan 2
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24 Chilcuautla 0
25  Cuautepec de Hinojosa 112
26  ElArenal 0
27  Cardonal 19
28  Eloxochitlan 0
29  Emiliano Zapata )
30 Epazoyucan 23
31 Francisco I. Madero 0
32 Huasca de Ocampo 31
HUEJUTLA DE REYES
33  Huautla 0
34 Huazalingo 0
35  Huehuetla 0
36  Huejutla de Reyes 31

37 Huichapan 40




Sujeto Obligado

38  Ixmiquilpan
39 Jacala de Ledezma

40  Jaltocan

41 Juarez Hidalgo

42 LaMision

43  Lolotla

44 Metepec

45  Metztitlan 14

46  Mineral de la Reforma 30

47  Mineral del Chico 13 IXMIQUILPAN
48  Mineral del Monte 54

49  Mixquiahuala 16

50  Molango de Escamilla 13

51  Nicolds Flores 0
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92  Nopala de Villagran 0
53  Omitlan de Judrez 0
54  Pachuca de Soto 228
55  Pacula 0
56  Pisaflores 0
57  Progreso de Obregon 18
58  San Agustin Metzquititlan 0
59  San Agustin Tlaxiaca 0
60  San Bartolo Tutotepec 0

SINGULUCAN 61  San Felipe Orizatlan 1
62  San Salvador 0
63  Santiago de Anaya 0
64  Santiago Tulantepec 1

65  Singuilucan 0




66  Tasquillo
67 Tecozautla

68  Tenango de Doria

69 Tepeapulco

0
0
0
6
0

70  Tepehuacan de Guerrero

71 Tepeji del Rio de Ocampo 19
72 Tepetitlan 12
73  Tetepango 0
74 Tezontepec de Aldama 0 B B TIZAYUCA
75  Tianguistengo 0
76  Tizayuca 30
77 Tlahuelilpan 0
78  Tlahuiltepa 0

79  Tlanalapa 0
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80  Tlanchinol 0
81  Tlaxcoapan 0
82  Tolcayuca 7
83  Tula de Allende 73
84  Tulancingo de Bravo 85
85 Villa de Tezontepec 2
86  Xochiatipan 0
87  Xochicoatlan 31
88  Yahualica 0
. 89  Zacualtipan de Angeles 0

VIEA PR TREONTERES 90 Zapotian de Judrez 0
91  Zempoala 35
92  Zimapan 0

TOTAL 2587




Solicitudes de Informacioén en el periodo 2010 a Sujetos
Obligados incorporados a Inffomex

Sujeto Obligado Solicitudes

Poder Ejecutivo 631
Poder Legislativo 123
Poder Judicial 73
Comision de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 21
Consejo Consultivo Ciudadano 30
Instituto de Acceso a la Informacion Pablica 231
Instituto Estatal Electoral "
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo 62
Alfajayucan 11
Atotonilco de Tula 48
Atotonilco El Grande 16
Calnali 14

Cardonal 19
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Sujeto Obligado Solicitudes

Cuatepec de Hinojosa
Emiliano Zapata
Epazoyucan

Huasca de Ocampo
Huejutla de Reyes
Huichapan
Ixmiquilpan

Metztitlan

Mineral de la Reforma
Mineral del Chico
Mixquiahuala de Juarez
Molango de Escamilla
Pachuca de Soto

Tepeji del Rio de Ocampo

22
27
31
32
48
10
21
13
14
13
228
19




Sujeto Obligado
Tizayuca 25
Tula de Allende 73
Tulancingo de Bravo 85
Xochicoatlan 31
Zempoala 15
Subtotal 2127
Solicitudes a sujetos obligados no incorporados a Infomgx 460

y por otra via

Total 2587
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De las 2587 solicitudes recibidas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010, 2127
fueron por el Sistema Infomex Hidalgo, 188 por correo electronico y 272 de manera
personal, representando el siguiente porcentaje.

Recepcion de solicitudes

O Sistema Infomex ™ Correo Electronico &1 Personal




De las solicitudes recibidas en el afio 2010, 35.83 % fueron a los tres Poderes del
Estado, 20.10 % a los Organismos Publicos Autonomos y 44.07 % a los
Ayuntamientos.

Total de solicitudes

1140

520

927

B Poderes B Organismos Publicos Autdnomos B Ayuntamientos
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De las 927 solicitudes recibidas por los Poderes del Estado, 654 correspondieron al
Poder Ejecutivo, 139 al Poder Judicial y 134 al Poder Legislativo. Estas cifras
representan el siguiente porcentaje.

Porcentaje de solicitudes a poderes

14.99%

M Ejecutivo I© Judicial "I Legislativo




Los Organismos Pdblicos Auténomos recibieron 520 solicitudes, las cuales se
distribuyen de la siguiente forma.

Organismos Publicos Autonomos

24

W CDHEH ®mUAEH = |EE mIAIPGH mCCC
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En la siguiente grafica se ilustran los Ayuntamientos que mas solicitudes de

informacion recibieron en este periodo.

Ayuntamientos con mas solicitudes

228

65
48 48
M Pachuca de Soto M Tulancingo de Bravo
® Tula Allende m Cuautepec de Hinojosa

1 Atotonilco de Tula B Ixmiquilpan




Los Sujetos Obligados con mas solicitudes de informacion son: Poder Ejecutivo,
Instituto de Acceso a la Informacion, Ayuntamiento de Pachuca de Soto, Poder
Judicial, Instituto Estatal Electoral, Poder Legislativo, Ayuntamientos de Cuautepec de
Hinojosay Tulancingo de Bravo.

® Cuautepec de Hinojosa = P, Ejecutivo

- |IAIPGH mIEE
® P |udicial u P. Legislativo
® Pachuca de Soto = Tulancingo de Bravo

~ Orros sujetos obligados
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Sujetos Obligados con mas solicitudes

g8 8B 83888 3

B. Solicitudes al IAIPGH.

Conrelacion alas solicitudes de informacion que como Sujeto Obligado ha recibido el
Instituto de Acceso a la Informacion Pablica Gubernamental del Estado de Hidalgo se




informalo siguiente:

De las 244 solicitudes recibidas en 2010, 231 se realizaron por el Sistema Infomex
Hidalgo, y 13 por correo electronico, estas cifras representan el siguiente porcentaje:

Via de recepcion de solicitudes

= Infomex Correo electrénico
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Del numero total, fueron competencia de este organo garante 58 y de otros sujetos
obligados 186.

Solicitudes recibidas por el IAIPGH

© Competencia No competencia




Conforme a lo dispuesto en el articulo 63 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica Gubernamental para el Estado de Hidalgo, de las 186 solicitudes
de informacion que no fueron competencia del Instituto, se oriento al solicitante para

que la presentara ante el sujeto obligado competente, cuyo resultado es el siguiente:

Sujeto Obligado Solicitude | Sujeto Obligado Solicitudes

Poder Ejecutivo 116 Acatlan 1
[FAI 9 Actopan 1
Pachuca de Soto 6 Apan 1
Poder Legislativo 5 Cuautepec de Hinojosa 1
Cardonal 2 Lolotla 1
Huejutla de Reyes 2 Mineral del Monte 1
Tulancingo de Bravo 2 Tlahuelilpan 1
Yahualica 2 Zacualtipan 1
Tetepango 2 Zimapan 1

* NOTA: Existen mas sujetos obligados con una solicitud.
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El promedio de dias de respuesta fue de 2.06; el equivalente en horas se muestra enla
siguiente grafica:

2010

Datos en horas




Relacion de solicitudes recibidas por ano

2009 2010

59 235 244

Solicitudes

RECURSOS

El Estado se fortalece cuando su sociedad interviene discutiendo, demandando y
apoyando acciones para su desarrollo social y econdmico, y coadyuvando en las
soluciones que permitan una igualdad de oportunidades, mediante el analisis y
evolucion de la informacion generada por los organos del Estado; para lo cual se
requiere de instituciones, principios y mecanismos que garanticen el acceso a la
informacion publica de manera universal, confiable y sencilla. La garantia prevista en
el articulo 6° Constitucional fortalece y garantiza en todo el pais, el ejercicio del
derecho a la informacion publica, afianzando la confianza de los ciudadanos en la
obtencion de informacion objetiva y expedita, generada por los drganos de los tres

* En el afo 2008, se recibieron solicitudes de informacion de junio a diciembre.
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ordenes de gobierno y sujetos que obtengan o ejerzan recursos publicos,
consolidando con estas acciones una sociedad mejor informada, con mayores
elementos para evaluar el acontecer gubernamental y con mejores instrumentos para

fiscalizar las acciones estatales.

El fortalecimiento del derecho a la informacion, se convierte en un instrumento Util
para consolidar el estado de derecho y encausar las acciones de los organos del
Estado hacia su evolucion democratica. Porlo que, en la sociedad a la que aspiramos,
las acciones de gobierno no deben ser solamente difundidas, sino también analizadas
y evaluadas por la poblacion, aprovechando la produccion de abundante informacion
publicay defacilacceso paratodos.

El Instituto de Acceso a la informacion Publica Gubernamental del Estado de Hidalgo,
como organo garante de vigilar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion, a través del recurso de inconformidad revisa las resoluciones que con
motivo de |as peticiones de informacion generan los sujetos obligados, determinando
su procedencia o improcedencia, confirmando, revocando o modificando éstas o, de




serprocedente, decreta el sobreseimiento del recurso.

En el gjercicio del ano que se informa, los datos correspondientes a los recursos

interpuestos se muestran en las siguientes tablas:

Aclaracion
N° de expediente Fecha de admision | Fecha de resolucion Sentido (.j? la
resolucion
001/2010 18-ago-10 24-ago-10 Confirma
Inconformidad
5 : o - Sentido de la
N° de expediente Fecha de admision | Fecha de resolucion
01/2010 08-feb-10 01-mar-10 Confirma
02/2010 12-feb-10 12-feb-10 Desecha
03/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
04/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
05/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca

06/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
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07/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
08/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
09/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
10/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
11/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
12/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
13/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
14/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
15/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
16/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
17/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
18/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
19/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
20/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
21/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
22/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
23/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca

24/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca




5 : o - Sentido de la
N° de expediente Fecha de admision | Fecha de resolucion

25/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
26/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
27/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
28/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
29/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
30/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
31/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
32/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
33/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
34/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
35/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
36/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
37/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
38/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
39/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
40/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca
41/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca

42/2010 26-mar-10 28-abr-10 Revoca




-

o
-

[

) (

]

I

5 : ) . Sentido de la
N° de expediente Fecha de admision | Fecha de resolucion

43/2010
44/2010
45/2010
46/2010
47/2010
48/2010
49/2010
50/2010
51/2010
52/2010

26-mar-10
26-mar-10
26-mar-10
26-mar-10
29-mar-10
15-abr-10
31-may-10
27-sep-10
06-oct-10
23-nov-10

28-abr-10
28-abr-10
28-abr-10
28-abr-10
28-abr-10
27-may-10
31-may-10
03-nov-10
03-nov-10
01-dic-10

Revoca
Revoca
Revoca
Revoca
Modifica
Revoca
Desecha
Modifica
Revoca
Desecha
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PRESUPUESTO

El presupuesto de egresos autorizado para el ejercicio 2010, fue por un monto total de
$12°787,554.06 desglosado por capitulo del gasto, como sigue:

Presupuesto de Egresos Autorizado 2010

e Servicios Personales $8°112,170.46
Materiales y Suministros $ 862,751.00
Servicios Generales $37812,632.60
Total $ 12°787,554.06

= Servickos perzomles B Materales y suministros © Servicios. generales

GASTO EJERCIDO

El presupuesto o gasto ejercido en el 2010, fue por un importe total de
$12°783,148.47, el cual refleja las erogaciones que se consideraron necesarias para
que el organismo estuviera en posibilidades de dar la atencion deseada a la ciudadania
y alos sujetos obligados.




Presupuesto Ejercido 2010

Servicios Personales $87314,104.30
Materiales y Suministros $415,739.98
Servicios Generales $ 37948,508.39
Bienes Muebles e Inmuebles $104,795.80
Total $12°783,148.47

El gasto anual mas significativo se realizo afectando las siguientes partidas y
conceptos:

« Sueldos, compensaciones, gratificacion anual y otras
prestaciones incluidas en el “Capitulo 1000.- servicios
personales” contenidas en la Ley de los Trabajadores al Servicio
de los Gobiernos Estatal y Municipales, asi como de los
Organismos Descentralizados para el Estado de Hidalgo.

Presupuesto ejercido

 SEIVICH PEFIONEHE ® Muteriales ¥ s
= Servicios generales = Benes muebles & inmuebles




« Materiales de oficina, para equipo de computo y otros.

= Diversos servicios tales como: telefonico, energia eléctrica, agua
potable, arrendamiento de inmueble, vigilancia, limpieza, seguros

de vehiculos, gastos de propaganda, difusiony otros.

« Mobiliario y equipo de administracion, equipo educacional y
recreativo, vehiculosy equipo terrestre.
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Desde la creacion del Instituto de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental,
sabiamos que no iba a ser tarea facil dar a conocer a los hidalguenses el derecho
consagrado en la reforma al articulo sexto Constitucional y menos aun, que las

autoridades sometieran su actuacion al escrutinio pablico.

La dinamica social y los cambios estructurales de las instituciones publicas y de la
sociedad organizada, se sustentan, entre otros, en dos importantes proyectos, uno es
que los ciudadanos sepamos solicitar informacion a las dependencias
gubernamentales y otro es que éstas tengan la informacion de manera organizada y
actualizada, lo que hace mas agil y transparente cualquier tramite evitando con esto la

corrupcion.

1




Elacceso alainformaciony latransparencia con que deben conducirse los 92 sujetos
obligados, ha permitido tener en el Estado, una administracion mas accesible, claray
honesta.

Seguimos recorriendo este gran camino del acceso a la informacion, transparencia y
rendicion de cuentas, con avances significativos hasta el momento pero también con
la gran responsabilidad y desafio de hacer de Hidalgo, un estado cien por ciento
transparente.

Los principales desafios alos que se enfrenta éste Instituto son:
« (Coadyuvar a que un mayor nimero de ayuntamientos cuenten con

portal de internet.

« Impulsar alos sujetos obligados para que cuenten con un kiosco de
informacion.

# Promover la incorporacion de mas ayuntamientos al sistema
Infomex, Hidalgo.

Kiosco de informacioén del IAIPGH
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« Difundir los derechos de acceso a la informacion y proteccion de

datos personales en instituciones de educacion basica.

= Continuar con las labores de difusion en preparatorias,
universidades y sociedad civil.

# Actualizar permanentemente a los servidores publicos de los
sujetos obligados.
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Secretaria Ejecutiva

Unidades Administrativas
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LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES
TEXTO VIGENTE
Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de julio de 2010

Almargen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Presidencia de la Republica.
FELIPE DE JESUS CALDERON HINOJOSA, Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, a sus habitantes sabed:
Que el Honorable Congreso de la Unién, se ha servido dirigirme el siguiente

DECRETO
"EL CONGRESO GENERALDE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, DECRETA:

SE EXPIDE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS
PARTICULARES Y SE REFORMAN LOS ARTICULOS 3, FRACCIONES Il Y VII, Y 33, ASi COMO LA
DENOMINACION DEL CAPIiTULO II, DEL TiITULO SEGUNDO, DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y
ACCESOALAINFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL.

ARTICULO PRIMERO. Se expide la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS PARTICULARES




Ley Gederal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particnlares

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico y de observancia general en toda la Republica y tiene por objeto la
proteccion de los datos personales en posesion de los particulares, con la finalidad de regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, a efecto de garantizar la privacidad y el derecho a la autodeterminacion informativa de las
personas.

Articulo 2.- Son sujetos regulados por esta Ley, los particulares sean personas fisicas o0 morales de caracter privado
gue lleven a cabo el tratamiento de datos personales, con excepcion de:

I. Las sociedades de informacién crediticia en los supuestos de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticiay demas disposiciones aplicables, y

Il. Laspersonas que lleven a cabo larecolecciény almacenamiento de datos personales, que sea para uso
exclusivamente personal, y sin fines de divulgacion o utilizacion comercial.

Articulo 3.- Paralos efectos de esta Ley, se entendera por:

I.  Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, de
conformidad con el articulo 15 de la presente Ley.

[I. Bases de datos: El conjunto ordenado de datos personales referentes a una persona identificada o
identificable.

lll. Bloqueo: La identificaciony conservacion de datos personales una vez cumplida la finalidad para la cual




VI.

fueron recabados, con el Unico propdsito de determinar posibles responsabilidades en relacion con su
tratamiento, hasta el plazo de prescripcion legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los datos
personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se procedera a su cancelacion en la
base de datos que corresponde.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular de los datos mediante la cual se efectla el
tratamiento de los mismos.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una personafisica identificada o identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su titular,
0 cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un riesgo grave para éste. En
particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales,
afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

VII. Dias: Dias habiles.

VIlI.Disociacién: El procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse al titular ni

IX.

XI.

permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la identificacion del mismo.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por
cuentadel responsabile.

Fuente de acceso publico: Aquellas bases de datos cuya consulta puede ser realizada por cualquier
persona, sin mas requisito que, en su caso, el pago de una contraprestacion, de conformidad con lo
sefalado por el Reglamento de esta Ley.

Instituto: Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, a que hace referencia la
Ley Federal de Transparenciay Acceso ala Informacién Publica Gubernamental.




Ley Gederal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particnlares

XIl. Ley: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Xlll.Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

XIV.Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos
personales.

XV. Secretaria: Secretaria de Economia.

XVI. Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del responsable de los
datos.

XVII. Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales.

XVIII. Tratamiento: La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de datos personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de datos personales.

XIX. Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o encargado
del tratamiento.

Articulo 4.- Los principios y derechos previstos en esta Ley, tendran como limite en cuanto a su observancia y
ejercicio, la proteccion de la seguridad nacional, el orden, la seguridad y la salud publicos, asi como los derechos de
terceros.

Articulo 5.- Afalta de disposicion expresa en esta Ley, se aplicaran de manera supletoria las disposiciones del Caodigo
Federal de Procedimientos Civiles y de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.




Parala substanciacion de los procedimientos de proteccion de derechos, de verificacion e imposicion de sanciones se
observaran las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

CAPITULO II
De los Principios de Proteccion de Datos Personales

Articulo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberan observar los principios de licitud,
consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, previstos en la Ley.

Articulo 7.- Los datos personales deberan recabarse y tratarse de manera licita conforme a las disposiciones
establecidas por esta Ley y demas normatividad aplicable.

La obtencion de datos personales no debe hacerse através de medios engafiosos o fraudulentos.

En todo tratamiento de datos personales, se presume que existe la expectativa razonable de privacidad, entendida
como la confianza que deposita cualquier persona en otra, respecto de que los datos personales proporcionados
entre ellos seran tratados conforme alo que acordaron las partes en los términos establecidos por esta Ley.

Articulo 8.- Todo tratamiento de datos personales estara sujeto al consentimiento de su titular, salvo las excepciones
previstas por la presente Ley.

El consentimiento sera expreso cuando la voluntad se manifieste verbalmente, por escrito, por medios electrénicos,
Opticos o por cualquier otratecnologia, o por signos inequivocos.

100




Ley Gedenal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particnlares

Se entendera que el titular consiente tacitamente el tratamiento de sus datos, cuando habiéndose puesto a su
disposicion el aviso de privacidad, no manifieste su oposicion.

Los datos financieros o patrimoniales requeriran el consentimiento expreso de su titular, salvo las excepciones a que
serefierenlos articulos 10y 37 de la presente Ley.

El consentimiento podra ser revocado en cualquier momento sin que se le atribuyan efectos retroactivos. Para revocar
el consentimiento, el responsable deberd, en el aviso de privacidad, establecer los mecanismos y procedimientos
paraello.

Articulo 9.- Tratdndose de datos personales sensibles, el responsable debera obtener el consentimiento expreso y
por escrito del titular para su tratamiento, a través de su firma autografa, firma electronica, o cualquier mecanismo de
autenticacion que al efecto se establezca.

No podran crearse bases de datos que contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacion de las
mismas para finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto
regulado.

Articulo 10.- No sera necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos personales cuando:

|. Estéprevistoenunaley;
Il. Losdatos figuren en fuentes de acceso publico;

lll. Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacion;




IV. Tenga el propoésito de cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica entre el titular y el
responsable;

V. Exista una situacion de emergencia que potencialmente pueda dafar a un individuo en su persona o en
sus bienes;

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la prestacion de asistencia
sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras el titular no esté en
condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que establece la Ley General de Salud y
demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho tratamiento de datos se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente, o

VII. Sedicte resolucion de autoridad competente.

Articulo 11.- El responsable procurara que los datos personales contenidos en las bases de datos sean pertinentes,
correctos y actualizados para los fines paralos cuales fueron recabados.

Cuando los datos de caracter personal hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades
previstas por el aviso de privacidad y las disposiciones legales aplicables, deberan ser cancelados.

Elresponsable de la base de datos estara obligado a eliminar la informacion relativa al incumplimiento de obligaciones
contractuales, unavez que transcurra un plazo de setenta y dos meses, contado a partir de la fecha calendario en que
se presente el mencionado incumplimiento.

Articulo 12.- El tratamiento de datos personales debera limitarse al cumplimiento de las finalidades previstas en el
aviso de privacidad. Si el responsable pretende tratar los datos para un fin distinto que no resulte compatible o analogo
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alosfines establecidos en aviso de privacidad, se requerira obtener nuevamente el consentimiento del titular.

Articulo 13.- El tratamiento de datos personales sera el que resulte necesario, adecuado y relevante en relacion con
las finalidades previstas en el aviso de privacidad. En particular para datos personales sensibles, el responsable
debera realizar esfuerzos razonables para limitar el periodo de tratamiento de los mismos a efecto de que sea el
minimo indispensable.

Articulo 14.- El responsable velara por el cumplimiento de los principios de proteccion de datos personales
establecidos por esta Ley, debiendo adoptar las medidas necesarias para su aplicacion. Lo anterior aplicard adn y
cuando estos datos fueren tratados por un tercero a solicitud del responsable. El responsable debera tomar las
medidas necesarias y suficientes para garantizar que el aviso de privacidad dado a conocer al titular, sea respetado en
todo momento por él o por terceros con los que guarde algunarelacion juridica.

Articulo 15.- El responsable tendra la obligacion de informar a los titulares de los datos, la informacién que se recaba
de ellosy con qué fines, através del aviso de privacidad.

Articulo 16.- El aviso de privacidad debera contener, al menos, la siguiente informacion:

I. Laidentidady domicilio del responsable que losrecaba;
Il. Lasfinalidades del tratamiento de datos;

lll. Las opcionesy medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacién de los
datos;

IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, de conformidad
conlodispuestoen estaley;




V. Ensucaso, lastransferencias de datos que se efectuen, y

VI. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso de
privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

En el caso de datos personales sensibles, el aviso de privacidad debera sefialar expresamente que se trata de este
tipo de datos.

Articulo 17.- El aviso de privacidad debe ponerse a disposicion de los titulares a través de formatos impresos,
digitales, visuales, sonoros o cualquier otra tecnologia, de la siguiente manera:

I. Cuando los datos personales hayan sido obtenidos personalmente del titular, el aviso de privacidad
debera ser facilitado en el momento en que se recaba el dato de forma clara y fehaciente, a través de los
formatos por los que se recaban, salvo que se hubiera facilitado el aviso con anterioridad, y

II. Cuando los datos personales sean obtenidos directamente del titular por cualquier medio electrénico,
Optico, sonoro, visual, o a través de cualquier otra tecnologia, el responsable debera proporcionar al
titular de manera inmediata, al menos la informacion a que se refiere las fracciones | y Il del articulo
anterior, asi como proveer los mecanismos para que el titular conozca el texto completo del aviso de
privacidad.

Articulo 18.- Cuando los datos no hayan sido obtenidos directamente del titular, el responsable debera darle a
conocer el cambio en el aviso de privacidad.

No resulta aplicable lo establecido en el parrafo anterior, cuando el tratamiento sea con fines histéricos, estadisticos o
cientificos.
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Cuando resulte imposible dar a conocer el aviso de privacidad al titular o exija esfuerzos desproporcionados, en
consideracion al numero de titulares, o a la antigiiedad de los datos, previa autorizaciéon del Instituto, el responsable
podrainstrumentar medidas compensatorias en términos del Reglamento de esta Ley.

Articulo 19.- Todo responsable que lleve a cabo tratamiento de datos personales debera establecer y mantener
medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas que permitan proteger los datos personales contra dafio,
pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

Los responsables no adoptaran medidas de seguridad menores a aquellas que mantengan para el manejo de su
informacion. Asimismo se tomara en cuenta el riesgo existente, las posibles consecuencias para los titulares, la
sensibilidad de los datos y el desarrollo tecnolégico.

Articulo 20.- Las vulneraciones de seguridad ocurridas en cualquier fase del tratamiento que afecten de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales de los titulares, seran informadas de forma inmediata por el
responsable al titular, a fin de que este Ultimo pueda tomar las medidas correspondientes a la defensa de sus
derechos.

Articulo 21.- El responsable o terceros que intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales
deberan guardar confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistird aun después de finalizar sus relaciones
con eltitular o, en su caso, con el responsable.

CAPITULO I
De los Derechos de los Titulares de Datos Personales




Articulo 22.- Cualquier titular, o en su caso su representante legal, podra ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposiciéon previstos en la presente Ley. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro. Los datos personales deben ser resguardados de tal manera que permitan el
ejercicio sin dilacion de estos derechos.

Articulo 23.- Los titulares tienen derecho a acceder a sus datos personales que obren en poder del responsable, asi
como conocer el Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Articulo 24.- El titular de los datos tendra derecho a rectificarlos cuando sean inexactos o incompletos.

Articulo 25.- El titular tendra en todo momento el derecho a cancelar sus datos personales.

La cancelacion de datos personales dara lugar a un periodo de blogueo tras el cual se procedera a la supresion del
dato. El responsable podra conservarlos exclusivamente para efectos de las responsabilidades nacidas del
tratamiento. El periodo de bloqueo sera equivalente al plazo de prescripcion de las acciones derivadas de la relacion
juridica que funda el tratamiento en los términos de la Ley aplicable en la materia.

Unavez cancelado el dato se dara aviso a su titular.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha de rectificacion o cancelacién y
sigan siendo tratados por terceros, el responsable debera hacer de su conocimiento dicha solicitud de rectificacion o

cancelacién, para que proceda a efectuarla también.

Articulo 26.- El responsable no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:
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I. Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo y sean necesarios para su
desarrolloy cumplimiento;

II. Deban sertratados por disposicion legal;

lll. Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion
y persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas;

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
V. Seannecesarios pararealizar una accion enfuncién del interés publico;
VI. Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular, y

VII. Sean objeto de tratamiento para la prevencion o para el diagnostico médico o la gestion de servicios de
salud, siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de
secreto.

Articulo 27.- El titular tendra derecho en todo momento y por causa legitima a oponerse al tratamiento de sus datos.
De resultar procedente, el responsable no podra tratar los datos relativos al titular.

CAPITULO IV
Del Ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicién

Articulo 28.- El titular o su representante legal podran solicitar al responsable en cualquier momento el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, respecto de los datos personales que le conciernen.

Articulo 29.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién deberé contenery acompafiar lo siguiente:
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I.  Elnombre del titulary domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;
Il. Losdocumentos que acrediten laidentidad o, en su caso, la representacion legal del titular;

Ill. La descripcion claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de
los derechos antes mencionados, y

IV. Cualquier otro elemento o documento que facilite lalocalizacion de los datos personales.

Articulo 30.- Todo responsable debera designar a una persona, o departamento de datos personales, quien dara
trdmite a las solicitudes de los titulares, para el ejercicio de los derechos a que se refiere la presente Ley. Asimismo
fomentara la proteccion de datos personales al interior de la organizacion.

Articulo 31.- En el caso de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular debera indicar, ademas de lo
sefialado en el articulo anterior de esta Ley, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente
su peticion.

Articulo 32.- El responsable comunicara al titular, en un plazo méaximo de veinte dias, contados desde la fecha en que
se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, la determinacién adoptada, a efecto de que, si
resulta procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se comunica la
respuesta. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacion de la
identidad del solicitante o representante legal, segun corresponda.

Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen
las circunstancias del caso.

Articulo 33.- La obligacién de acceso a lainformacion se dara por cumplida cuando se pongan a disposicion del titular
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los datos personales; o bien, mediante la expedicion de copias simples, documentos electrénicos o cualquier otro
medio que determine el responsable en el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a una persona que presume es el responsable y ésta resulta no
serlo, bastara con que asi se le indique al titular por cualquiera de los medios a que se refiere el parrafo anterior, para
tener por cumplida la solicitud.

Articulo 34.- El responsable podra negar el acceso a los datos personales, o arealizar la rectificacion o cancelacion o
conceder la oposicion al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

I. Cuando el solicitante no sea el titular de los datos personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

[I. Cuando en subase de datos, no se encuentren los datos personales del solicitante;
[ll. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucién de una autoridad competente, que restrinja el
acceso alos datos personales, o no permita la rectificacién, cancelacion u oposicion de los mismos, y

V. Cuando larectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso el responsable efectuara el acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion requerida por el titular.

En todos los casos anteriores, el responsable debera informar el motivo de su decision y comunicarla al titular, o en su
caso, al representante legal, enlos plazos establecidos paratal efecto, por el mismo medio por el que se llevo acabo la
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solicitud, acompafiando, en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Articulo 35.- La entrega de los datos personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular Unicamente los gastos
justificados de envio o con el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacién de su identidad ante el responsable. No
obstante, si la misma persona reitera su solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores a
tres dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito Federal, a menos que existan modificaciones sustanciales
al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

El titular podra presentar una solicitud de proteccion de datos por la respuesta recibida o falta de respuesta del
responsable, de conformidad con lo establecido en el siguiente Capitulo.

CAPITULO V
De la Transferencia de Datos

Articulo 36.- Cuando el responsable pretenda transferir los datos personales a terceros nacionales o extranjeros,
distintos del encargado, debera comunicar a éstos el aviso de privacidad y las finalidades a las que el titular sujeto su
tratamiento.

El tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en el aviso de privacidad, el cual contendra una clausula
en la que se indique si el titular acepta o no la transferencia de sus datos, de igual manera, el tercero receptor, asumira
las mismas obligaciones que correspondan al responsable que transfirio los datos.
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Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento
deltitular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando latransferencia esté previstaen unalLey o Tratado en los que México sea parte;

[I. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios;

[ll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el
control comuan del responsable, o a una sociedad matriz o a cualquier sociedad del mismo grupo del
responsable que opere bajo los mismos procesos y politicas internas;

IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y untercero;

V. Cuando latransferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o
parala procuracion o administracion de justicia;

VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un
proceso judicial, y

VIl. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica
entre el responsable y el titular.

CAPITULO VI
De las Autoridades




Seccion |
Del Instituto

Articulo 38.- El Instituto, para efectos de esta Ley, tendrd por objeto difundir el conocimiento del derecho a la
proteccion de datos personales en la sociedad mexicana, promover su ejercicio y vigilar por la debida observancia de
las disposiciones previstas en la presente Ley y que deriven de la misma; en particular aquellas relacionadas con el
cumplimiento de obligaciones por parte de los sujetos regulados por este ordenamiento.

Articulo 39.- El Instituto tiene las siguientes atribuciones:

l.  Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta Ley, en el &mbito de su
competencia, con las excepciones previstas por la legislacion;

II. Interpretar en el &mbito administrativo la presente Ley;

Ill. Proporcionar apoyo técnico alos responsables que lo soliciten, para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas enla presente Ley;

IV. Emitir los criterios y recomendaciones, de conformidad con las disposiciones aplicables de esta Ley,
para efectos de su funcionamiento y operacion;

V. Divulgar estandares y mejores practicas internacionales en materia de seguridad de la informacion, en
atencion a la naturaleza de los datos; las finalidades del tratamiento, y las capacidades técnicas y
econOmicas del responsable;

VI. Conocer y resolver los procedimientos de proteccion de derechos y de verificacion sefialados en esta
Ley e imponer las sanciones segun corresponda,;

VII. Cooperar con otras autoridades de supervision y organismos nacionales e internacionales, a efecto de
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coadyuvar en materia de proteccion de datos;
VIII.Rendir al Congreso de la Union un informe anual de sus actividades;
IX. Acudiraforosinternacionales en el ambito de la presente Ley;

X. Elaborar estudios de impacto sobre la privacidad previos a la puesta en practica de una nueva
modalidad de tratamiento de datos personales o a la realizacion de modificaciones sustanciales en
tratamientos ya existentes;

XI. Desarrollar, fomentar y difundir andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion de datos
personales en Posesion de los Particulares y brindar capacitacion a los sujetos obligados, y

XIll. Las demas que le confieran esta Ley y demas ordenamientos aplicables.

Seccioén Il
De las Autoridades Reguladoras

Articulo 40.- La presente Ley constituira el marco normativo que las dependencias deberan observar, en el ambito de
sus propias atribuciones, para la emisién de la regulacion que corresponda, con la coadyuvancia del Instituto.

Articulo 41.- La Secretaria, para efectos de esta Ley, tendra como funcion difundir el conocimiento de las
obligaciones en torno a la proteccion de datos personales entre la iniciativa privada nacional e internacional con
actividad comercial en territorio mexicano; promovera las mejores practicas comerciales en torno a la proteccion de
los datos personales como insumo de la economia digital, y el desarrollo econémico nacional en su conjunto.

Articulo 42.- En lo referente a las bases de datos de comercio, la regulacion que emita la Secretaria, Unicamente sera
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aplicable a aquellas bases de datos automatizadas o que formen parte de un proceso de automatizacion.
Articulo 43.- La Secretariatiene las siguientes atribuciones:

I.  Difundir el conocimiento respecto a la proteccion de datos personales en el &mbito comercial,
Il. Fomentar las buenas practicas comerciales en materia de proteccion de datos personales;

lll. Emitir los lineamientos correspondientes para el contenido y alcances de los avisos de privacidad en
coadyuvancia con el Instituto, a que se refiere la presente Ley;

IV. Emitir, en el &mbito de su competencia, las disposiciones administrativas de caracter general a que se
refiere el articulo 40, en coadyuvancia con el Instituto;

V. Fijar los pardmetros necesarios para el correcto desarrollo de los mecanismos y medidas de
autorregulacion a que se refiere el articulo 44 de la presente Ley, incluido la promocién de Normas
Mexicanas o Normas Oficiales Mexicanas, en coadyuvancia con el Instituto;

VI. Llevar a cabo los registros de consumidores en materia de datos personales y verificar su
funcionamiento;

VII. Celebrar convenios con camaras de comercio, asociaciones y organismos empresariales en lo general,
en materia de proteccion de datos personales;

VIll.Disefiar e instrumentar politicas y coordinar la elaboraciéon de estudios para la modernizacion y
operacion eficiente del comercio electronico, asi como para promover el desarrollo de la economia
digital y las tecnologias de lainformacion en materia de proteccion de datos personales;

IX. Acudir a foros comerciales nacionales e internacionales en materia de proteccion de datos personales,
o en aquellos eventos de naturaleza comercial, y
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X. Apoyar larealizacion de eventos, que contribuyan ala difusion de la proteccion de los datos personales.

Articulo 44.- Las personas fisicas o morales podrdn convenir entre ellas o con organizaciones civiles o
gubernamentales, nacionales 0 extranjeras, esquemas de autorregulacién vinculante en la materia, que
complementen lo dispuesto por la presente Ley. Dichos esquemas deberan contener mecanismos para medir su
eficacia en la proteccién de los datos, consecuencias y medidas correctivas eficaces en caso de incumplimiento.

Los esquemas de autorregulacion podran traducirse en codigos deontoldgicos o de buena practica profesional, sellos
de confianza u otros mecanismos y contendran reglas o estandares especificos que permitan armonizar los
tratamientos de datos efectuados por los adheridos vy facilitar el ejercicio de los derechos de los titulares. Dichos
esquemas seran notificados de manera simultanea a las autoridades sectoriales correspondientes y al Instituto.

CAPITULO VI
Del Procedimiento de Proteccion de Derechos

Articulo 45.- El procedimiento se iniciara a instancia del titular de los datos o de su representante legal, expresando
con claridad el contenido de su reclamacion y de los preceptos de esta Ley que se consideran vulnerados. La solicitud
de proteccion de datos deberé presentarse ante el Instituto dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se
comunique larespuesta al titular por parte del responsable.

En el caso de que el titular de los datos no reciba respuesta por parte del responsable, la solicitud de proteccién de
datos podra ser presentada a partir de que haya vencido el plazo de respuesta previsto para el responsable. En este
caso, bastara que el titular de los datos acompafie a su solicitud de proteccion de datos el documento que pruebe la
fecha en que presentd la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion.
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La solicitud de proteccion de datos también procedera en los mismos términos cuando el responsable no entregue al
titular los datos personales solicitados; o lo haga en un formato incomprensible, se niegue a efectuar modificaciones o
correcciones a los datos personales, el titular no esté conforme con la informacién entregada por considerar que es
incompleta o no corresponda a la informacién requerida.

Recibida la solicitud de proteccidn de datos ante el Instituto, se dara traslado de la misma al responsable, para que, en
el plazo de quince dias, emita respuesta, ofrezca las pruebas que estime pertinentes y manifieste por escrito lo que a
su derecho convenga.

El Instituto admitira las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra solicitar del
responsable las demas pruebas que estime necesarias. Concluido el desahogo de las pruebas, el Instituto notificara al
responsable el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario, presente sus alegatos dentro de los cinco
dias siguientes a su notificacion.

Para el debido desahogo del procedimiento, el Instituto resolvera sobre la solicitud de proteccién de datos formulada,
una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccién que estime pertinentes, como pueden serlo
aguéllos que deriven de la o las audiencias que se celebren con las partes.

El Reglamento de la Ley estableceré la forma, términos y plazos conforme a los que se desarrollara el procedimiento
de proteccion de derechos.

Articulo 46.- La solicitud de proteccion de datos podra interponerse por escrito libre o a través de los formatos, del
sistema electrénico que al efecto proporcione el Instituto y debera contener la siguiente informacion:

I.  El nombre del titular o, en su caso, el de su representante legal, asi como del tercero interesado, si lo
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hay;

II. Elnombre del responsable ante el cual se presento la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de datos personales;

[ll. Eldomicilio para oiry recibir notificaciones;

IV. Lafechaen que se le dio a conocer la respuesta del responsable, salvo que el procedimiento inicie con
base enlo previsto en el articulo 50;

V. Losactos que motivan su solicitud de proteccion de datos, y

VI. Losdemas elementos que se considere procedente hacer del conocimiento del Instituto.

La formay términos en que deba acreditarse la identidad del titular o bien, la representacion legal se estableceran en
el Reglamento.

Asimismo, a la solicitud de proteccion de datos deberd acompariarse la solicitud y la respuesta que se recurre o, en su
caso, los datos que permitan su identificacién. En el caso de falta de respuesta sélo sera necesario presentar la
solicitud.

En el caso de que la solicitud de proteccion de datos se interponga a través de medios que no sean electronicos,
debera acompafarse de las copias de traslado suficientes.

Articulo 47.- El plazo maximo para dictar la resolucion en el procedimiento de proteccion de derechos sera de
cincuenta dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de proteccion de datos. Cuando haya
causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo.




Articulo 48.- En caso que laresolucion de proteccion de derechos resulte favorable al titular de los datos, se requerira
al responsable para que, en el plazo de diez dias siguientes a la notificacion o cuando asi se justifique, uno mayor que
fije la propia resolucion, haga efectivo el ejercicio de los derechos objeto de proteccion, debiendo dar cuenta por
escrito de dicho cumplimiento al Instituto dentro de los siguientes diez dias.

Articulo 49.- En caso de que la solicitud de proteccion de datos no satisfaga alguno de los requisitos a que se refiere el
articulo 46 de esta Ley, y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlo, se prevendra al titular de los datos
dentro de los veinte dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud de proteccion de datos, por una sola
ocasion, para que subsane las omisiones dentro de un plazo de cinco dias. Transcurrido el plazo sin desahogar la
prevencion se tendra por no presentada la solicitud de proteccion de datos. La prevencion tendra el efecto de
interrumpir el plazo que tiene el Instituto para resolver la solicitud de proteccion de datos.

Articulo 50.- El Instituto suplira las deficiencias de la queja en los casos que asi se requiera, siempre y cuando no
altere el contenido original de la solicitud de acceso, rectificacidon, cancelacién u oposicion de datos personales, ni se
modifiquen los hechos o peticiones expuestos en la misma o en la solicitud de proteccion de datos.

Articulo 51.- Las resoluciones del Instituto podran:

I. Sobreseerodesechar lasolicitud de proteccién de datos por improcedente, o

II. Confirmar, revocar o modificar la respuesta del responsable.
Articulo 52.- La solicitud de proteccién de datos sera desechada porimprocedente cuando:

I.  EllInstituto no sea competente;




[I. ElInstituto haya conocido anteriormente de la solicitud de proteccion de datos contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo recurrente;

lll. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algun recurso o medio de defensa interpuesto por el
titular que pueda tener por efecto modificar o revocar el acto respectivo;

IV. Setrate de una solicitud de proteccion de datos ofensiva o irracional, o

V. Seaextemporanea.
Articulo 53.- La solicitud de proteccién de datos ser& sobreseida cuando:

I.  Eltitularfallezca,
[I. Eltitular se desista de manera expresa;
[ll. Admitida la solicitud de proteccion de datos, sobrevenga una causal de improcedencia, y

IV. Porcualquier motivo quede sin materia la misma.

Articulo 54.- El Instituto podré en cualquier momento del procedimiento buscar una conciliacion entre el titular de los
datosy el responsable.

De llegarse a un acuerdo de conciliacion entre ambos, éste se hara constar por escrito y tendra efectos vinculantes. La
solicitud de proteccion de datos quedaré sin materiay el Instituto verificara el cumplimiento del acuerdo respectivo.

Para efectos de la conciliacién a que se alude en el presente ordenamiento, se estara al procedimiento que se
establezca en el Reglamento de esta Ley.




Articulo 55.- Interpuestala solicitud de proteccidn de datos ante la falta de respuesta a una solicitud en ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion por parte del responsable, el Instituto dara vista al citado
responsable para que, en un plazo no mayor a diez dias, acredite haber respondido en tiempo y forma la solicitud, o
bien dé respuesta ala misma. En caso de que larespuesta atienda a lo solicitado, la solicitud de proteccion de datos se
consideraraimprocedente y el Instituto debera sobreseerlo.

En el segundo caso, el Instituto emitira su resolucion con base en el contenido de la solicitud original y la respuesta del
responsable que alude el parrafo anterior.

Silaresolucion del Instituto a que se refiere el parrafo anterior determina la procedencia de la solicitud, el responsable
procedera a su cumplimiento, sin costo alguno para el titular, debiendo cubrir el responsable todos los costos
generados por lareproduccion correspondiente.

Articulo 56.- Contra las resoluciones del Instituto, los particulares podran promover el juicio de nulidad ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Articulo 57.- Todas las resoluciones del Instituto seran susceptibles de difundirse publicamente en versiones
publicas, eliminando aquellas referencias al titular de los datos que lo identifiquen o lo hagan identificable.

Articulo 58.- Los titulares que consideren que han sufrido un dafio o lesion en sus bienes o derechos como
consecuencia del incumplimiento a lo dispuesto en la presente Ley por el responsable o el encargado, podran ejercer
los derechos que estimen pertinentes para efectos de laindemnizacion que proceda, en términos de las disposiciones
legales correspondientes.
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CAPITULO VIII
Del Procedimiento de Verificacion

Articulo 59.- El Instituto verificara el cumplimiento de la presente Ley y de la normatividad que de ésta derive. La
verificacion podréiniciarse de oficio o a peticion de parte.

La verificacion de oficio procedera cuando se dé el incumplimiento a resoluciones dictadas con motivo de
procedimientos de proteccion de derechos a que se refiere el Capitulo anterior o se presuma fundada y
motivadamente la existencia de violaciones a la presente Ley.

Articulo 60.- En el procedimiento de verificacion el Instituto tendr& acceso a la informaciéon y documentacion que
considere necesarias, de acuerdo a la resolucion que lo motive.

Los servidores publicos federales estaran obligados a guardar confidencialidad sobre la informacion que conozcan
derivada de la verificacion correspondiente.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciara el procedimiento a que se refiere el
presente articulo.

CAPITULO IX
Del Procedimiento de Imposicion de Sanciones

Articulo 61.- Si con motivo del desahogo del procedimiento de proteccion de derechos o del procedimiento de
verificacion que realice el Instituto, éste tuviera conocimiento de un presunto incumplimiento de alguno de los
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principios o disposiciones de esta Ley, iniciara el procedimiento a que se refiere este Capitulo, a efecto de determinar
la sancién que corresponda.

Articulo 62.- El procedimiento de imposicion de sanciones dara comienzo con la notificacion que efectue el Instituto al
presunto infractor, sobre los hechos que motivaron el inicio del procedimiento y le otorgara un término de quince dias
para que rinda pruebas y manifieste por escrito o que a su derecho convenga. En caso de no rendirlas, el Instituto
resolvera conforme alos elementos de conviccion de que disponga.

El Instituto admitird las pruebas que estime pertinentes y procedera a su desahogo. Asimismo, podra solicitar del
presunto infractor las demas pruebas que estime necesarias. Concluido el desahogo de las pruebas, el Instituto
notificara al presunto infractor el derecho que le asiste para que, de considerarlo necesario, presente sus alegatos
dentro de los cinco dias siguientes a su notificacion.

El Instituto, una vez analizadas las pruebas y demas elementos de conviccidn que estime pertinentes, resolvera en
definitiva dentro de los cincuenta dias siguientes a la fecha en que inici6 el procedimiento sancionador. Dicha
resolucién debera ser notificada a las partes.

Cuando haya causa justificada, el Pleno del Instituto podra ampliar por una vez y hasta por un periodo igual este plazo.

El Reglamento desarrollara la forma, términos y plazos en que se sustanciara el procedimiento de imposicion de
sanciones, incluyendo presentacion de pruebasy alegatos, la celebracion de audiencias y el cierre de instruccion.

CAPITULO X
De las Infracciones y Sanciones
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Articulo 63.- Constituyen infracciones a esta Ley, las siguientes conductas llevadas a cabo por el responsable:

I. No cumplir con la solicitud del titular para el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién al tratamiento
de sus datos personales, sinrazén fundada, en los términos previstos en esta Ley;

[I. Actuar con negligencia o dolo en la tramitacion y respuesta de solicitudes de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicién de datos personales;

[ll. Declarar dolosamente la inexistencia de datos personales, cuando exista total o parcialmente en las
bases de datos del responsable;

IV. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios establecidos en la presente
Ley;

V. Omitiren el aviso de privacidad, alguno o todos los elementos a que se refiere el articulo 16 de esta Ley;

VI. Mantener datos personales inexactos cuando resulte imputable al responsable, o no efectuar las
rectificaciones o cancelaciones de los mismos que legalmente procedan cuando resulten afectados los
derechos de los titulares;

VII. No cumplir con el apercibimiento a que se refiere lafraccion | del articulo 64;
VIil.Incumplir el deber de confidencialidad establecido en el articulo 21 de esta Ley;

IX. Cambiar sustancialmente la finalidad originaria del tratamiento de los datos, sin observar lo dispuesto
por el articulo 12;

X. Transferir datos a terceros sin comunicar a éstos el aviso de privacidad que contiene las limitaciones a
gue el titular sujeto la divulgaciéon de los mismos;

XI. Vulnerar la seguridad de bases de datos, locales, programas o equipos, cuando resulte imputable al




responsable;

XIl. Llevar a cabo la transferencia o cesion de los datos personales, fuera de los casos en que esté permitida
porlaley;

Xlll.Recabar o transferir datos personales sin el consentimiento expreso del titular, en los casos en que éste
seaexigible;

XIV.Obstruir los actos de verificacion de la autoridad;
XV. Recabar datos en forma engafiosay fraudulenta;

XVI.Continuar con el uso ilegitimo de los datos personales cuando se ha solicitado el cese del mismo por el
Instituto o los titulares;

XVIl.Tratar los datos personales de manera que se afecte o impida el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion establecidos en el articulo 16 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos;

XVIIl.Crear bases de datos en contravencion a lo dispuesto por el articulo 9, segundo parrafo de esta Ley, y

XIX.Cualquier incumplimiento del responsable a las obligaciones establecidas a su cargo en términos de
lo previsto en la presente Ley.

Articulo 64.- Las infracciones a la presente Ley seran sancionadas por el Instituto con:

I. Elapercibimiento para que el responsable lleve a cabo los actos solicitados por el titular, en los términos
previstos por esta Ley, tratAndose de los supuestos previstos en la fraccion | del articulo anterior;

II. Multade 100 a 160,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, en los casos previstos en
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las fracciones Il a VIl del articulo anterior;

[ll. Multa de 200 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal, en los casos previstos en
las fracciones VIl a XVIII del articulo anterior, y

IV. En caso de que de manera reiterada persistan las infracciones citadas en los incisos anteriores, se
impondra una multa adicional que ir4 de 100 a 320,000 dias de salario minimo vigente en el Distrito
Federal. En tratdndose de infracciones cometidas en el tratamiento de datos sensibles, las sanciones
podranincrementarse hasta por dos veces, los montos establecidos.

Articulo 65.- El Instituto fundara y motivara sus resoluciones, considerando:

. Lanaturalezadeldato;

II. Lanotoriaimprocedencia de la negativa del responsable, para realizar los actos solicitados por el titular,
entérminos de esta Ley;

[1l. Elcaréacterintencional o no, delaaccidon u omision constitutiva de lainfraccion;
IV. Lacapacidad econdmicadelresponsable,y

V. Lareincidencia.

Articulo 66.- Las sanciones que se sefialan en este Capitulo se impondran sin perjuicio de la responsabilidad civil o
penal que resulte.

CAPITULO XI
De los Delitos en Materia del Tratamiento Indebido de Datos Personales




Articulo 67.- Se impondran de tres meses a tres afios de prision al que estando autorizado para tratar datos
personales, con animo de lucro, provoque una vulneracién de seguridad a las bases de datos bajo su custodia.

Articulo 68.- Se sancionara con prisién de seis meses a cinco afos al que, con el fin de alcanzar un lucro indebido,
trate datos personales mediante el engafio, aprovechandose del error en que se encuentre el titular o la persona

autorizada paratransmitirlos.

Articulo 69.- Tratandose de datos personales sensibles, las penas a que se refiere este Capitulo se duplicaran.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion.

SEGUNDO.- El Ejecutivo Federal expedira el Reglamento de esta Ley dentro del afio siguiente a su entrada en vigor.

TERCERO.- Los responsables designaran a la persona o departamento de datos personales a que se refiere el
articulo 30 de la Ley y expediran sus avisos de privacidad a los titulares de datos personales de conformidad a lo
dispuesto porlos articulos 16 y 17 a mas tardar un afio después de la entrada en vigor de la presente Ley.

CUARTO.- Los titulares podran ejercer ante los responsables sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion contemplados en el Capitulo IV de la Ley; asi como dar inicio, en su caso, al procedimiento de
proteccion de derechos establecido en el Capitulo VII de la misma, dieciocho meses después de la entrada en
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vigor de la Ley.

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo tercero transitorio del Decreto por el que se adiciona la
fraccion XXIX-O al articulo 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de abril de 2009, las disposiciones locales en materia de proteccion de datos personales
en posesion de los particulares se abrogan, y se derogan las demas disposiciones que se opongan ala presente Ley.

SEXTO.- Las referencias que con anterioridad a la entrada en vigor del presente Decreto, se hacen en las leyes,
tratados y acuerdos internacionales, reglamentos y demas ordenamientos al Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica, en lo futuro se entenderan hechas al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

SEPTIMO.- Las acciones que, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, correspondarealizar al Ejecutivo Federal, se sujetaran alos presupuestos aprobados
de las instituciones correspondientes y a las disposiciones de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

OCTAVO.- El Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2011 considerara partidas
suficientes para el adecuado funcionamiento del Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos en
las materias de esta Ley.




TRANSITORIO
UNICO.- El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

México, D.F., a 27 de abril de 2010.- Dip. Francisco Javier Ramirez Acuia, Presidente.- Sen. Carlos Navarrete
Ruiz, Presidente.- Dip. Georgina Trujillo Zentella, Secretaria.- Sen. Renan Cleominio Zoreda Novelo, Secretario.-
Rubricas."

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion | del Articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y para su debida publicacion y observancia, expido el presente Decreto en la Residencia del Poder
Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México, Distrito Federal, a veintiocho de junio de dos mil diez.- Felipe de Jesus
Calderén Hinojosa.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacion, Lic. Fernando Francisco Gomez Mont Urueta.-
Rubrica.
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